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AZ UTAZASI FELTETELEK HATALYA

A jelen utazasi feltételek kizarélag a Balatonfoldvar-Zamardi-Siéfok viszonylatban a Strand
Fesztivilon és a B My Lake Fesztivdlon végzett kiiloncélu menetrend szerinti személyszolgéltatasra
terjed ki a 2019. évi Strand Fesztivél és a B My Lake Fesztival (,,Fesztival”) idétartalma alatt.

AZ UTAZASI FELTETELEK MODOSITASAINAK

JEGYZEKE

Az utazasi feltételeknek a jelen hatdlyos szoveg eldtt nem volt kordbbi hatdlyos szovege.
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AZ UTAZASI FELTETELEK TARGYA

A szolgéltaté a 2019 évi Strand Fesztival és a B My Lake Fesztivil (,,Fesztival”) helyszine, €s a jelen
szabdlyzatban feltiintetett telepiilések kozott az illetékes minisztérium engedélye alapjdn — helykozi
kiiloncélu személyszallitasi szolgéltatast nyujt a Fesztival vendégei illetleg a Fesztivdlra belépési
céllal utaz6 vagy az onnan tdvozd, hazautaz6 személyek részére.

AZ UTAZASI FELTETELEK IDOBELI HATALYA

A jelen utazasi feltételek a szolgaltatds nyudjtdsdnak megkezdésével 1ép hatdlyba, és a szolgéltatas
nyujtasanak befejezésig marad hatdlyban.

Az utazasi feltételeket tarsasdgunk teljes terjedelemben kozzéteszi honlapjdn, a www.vt-arriva.hu
oldalon.

Az utazési feltételeket a szolgdltatd sziikség szerint feliilvizsgdlja és kiegésziti a vonatkozé
jogszabalyi véltozasokkal, valamint az iizleti elvardsoknak megfeleld modositasokkal.

FOGALOM-MEGHATAROZASOK

utas: A Fesztivélra belépési szandékkal utazd, vagy a Fesztivdlra vald belépést kovetden onnan
elutaz6, valamint a Fesztivalra sz616 érvényes belépdjeggyel rendelkezd olyan személy, aki a jelen
Utazasi feltételekben meghatarozott autébuszos személyszallitasi szolgéltatasra a Sziget Kulturalis
Menedzser Iroda Zrt.-tol — tovabbiakban Sziget Zrt. - (sz€khely: 1033 Budapest, Hajogyari sziget
23796/58, cégjegyzékszam: 01-10-049598, adoészam: 26189905-2-41 e-jegyet vagy a
gépjarmiivezetdtdl menetjegyet vasarolt;

jarat: egy jarml kozlekedése a menetrendben meghatarozott ttvonalon és idérendben, a
menetrendben meghatdrozott megéllohelyek érintésével;

jarmii: a szolgaltaté altal iizemeltetett, a jelen Utazasi feltételekben meghatdrozott autébuszos
személyszallitasi szolgéltatds eszkoze;

kiiloncéli menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas: az utazas célja alapjan meghatarozott
utaskor menetrend alapjan végzett szallitisa mas utasok kizdrdsdval, az utazdst szervezd személyétol
fliggetleniil;

menetrend: a jarat Gtvonaldnak kezdd- és végpontjit, a megdllohelyeket, mindezekre vonatkozdan
az indulési és érkezési idOpontokat, vagy a jarat napi elsé €s utolsé induldsi id6épontjat €és a koztes
jaratgyakorisdg ismertetését tartalmazo szolgéltatasi eldiras;

jegy: Sziget Zrt-t6l vasarolt e-jegy vagy a gépjarmiivezetdtdl vasarolt jegy
vonal vagy viszonylat: a koziti jarmiivek induldsi és végédllomdsa kozotti, az egymds utdn
elhelyezkedd, a menetrendben rogzitett megdallasi helyeket magdban foglalé szakasz, fliggetleniil

attdl, hogy egy-egy jarat megéall-e az adott helyen;

utazasi feltételek: (,,Utazasi feltételek”) a jelen rendelkezések Osszessége, amelyek - a vonatkoz6
jogszabalyok mellett - részletesen szabdlyozzdk a szolgdltatdssal €s ennek igénybevételével



kapcsolatos feltételeket, az utasok és a szolgdltatd jogait és kotelezettségeit, valamint egyéb, a
szolgaltatassal Osszefliggd 1€nyeges feltételeket.

viteldij: a szolgaltatas ellenértékét képviseld, a dijszabasban meghatarozott ar.

ENGEDELYEZESI HATTER

A szolgaltat6 e tevékenységét az Innoviacios €s Technoldgiai Minisztérium engedélye alapjan végzi.

JOGSZABALYI HATTER

- 2012. évi XLI. torvény a személyszallitasi szolgaltatasokrol

- akozuti kozlekedés szabdlyairdl sz616 1/1975. (I1.5.) KPM-BM egyiittes rendelet

- a dij ellenében végzett kozuti arutovabbitdsi, a sajat szamlds druszallitsi, valamint az
autobusszal dij ellenében végzett személyszdllitdsi és a sajat szdmlds személyszallitdsi
tevékenységrol, tovabba az ezekkel 0sszefiiggd jogszabalyok mdédositasardl szolo 261/2011.
(XII.7.) Korm. rendelet

- az autébuszokon elhelyezett kamerdk vonatkozasdban a 2011. évi CXII. torvény

- Ptk. vonatkoz6 rendelkezései

- A Magyar Koztarsasdg valamennyi hatdlyos jogszabdlya és az Eurdpai Unid kotelezd jogi
aktusai

IIL. UTAZASI FELTETELEK

MENETREND

A Tarsasdg a szolgdltatdst a Tarsasdg altal eldre megszabott és meghirdetett menetrendben
(,,Menetrend”) hatdrozza meg. A Menetrend megtaldlhat6 a szolgaltatds id6tartama alatt a Tarsasag
Honlapjan ,,Strand Fesztival és a B My Lake Fesztival 2019 Menetrend” megjeloléssel.

A menetrend meghatdrozza a viszonylatokat, a jaratok induld és végallomadsait, megélldkat, induldsi
€s érkezési idoket, a napi elsd és utolso jarat induldsi idépontjat.
Az utasok a menetrendrdl a weboldalunkon €s a fesztival weboldalan tdjékozodhatnak.

UTAZASI JOGOSULTSAG

Menetjegyeket a Sziget Zrt. értékesiti oly médon, hogy a menetjegyet megvasarlé Fesztivdlvendég
részére az un. Sziget QR Kod keriil biztositasra.

Az adott Autébuszra felszallni kivan6 Fesztivalvendég koteles felmutatni a Jegykezel6/Buszvezetd
részére a Sziget QR Kddjat, akar papir alapon kinyomtatva, akar sajit digitalis eszkoze képernydjén
képként megjelenitve, és lehetové tenni, hogy azt a Jegykezelé/Autébuszvezetd a ndla 1€vo
Megfteleld Okostelefon €s az azon fut6 BackStage Applikdcio segitségével beolvashassa és ezdltal a

Sziget QR K6d 4ltal megtestesitett Menetjegy érvényesitésre keriiljon (,,Ervényesités”). Ezt koveten
a fesztivalvendég az utazast megkezdheti.

Az a Fesztivdlvendég, aki nem rendelkezik e-jeggyel, lehetdsége van a gépjarmiivezetonél vasarolnia
menetjegyet, amelyet utdna a gépjarmiivezetd érvényesit. Ezt kovetden a fesztivalvendég az utazést
megkezdheti.



VITELDIJAK

Az e-jegy éra brutté 650 Ft. A gépjarmiivezetOnél vasarolt menetjegy dra brutté 1000 Ft.

Az e-jegy €s a menetjegy érvényessége: Az e-jegy és a menetjegy egyszeri utazast biztosit kizarélag
a VT-Arriva Kft. 4ltal a jelen Utazasi feltételek alapjan tizemeltetett jaratokon a fesztival ideje alatt.

Az e-jegy érvényesitése a gépjarmiivezetd vagy a biztonsdgi Or dltal egy specidlis érvényesitd
eszkozzel torténik. A menetjegy érvényesitése a gépjarmiivezetd 4ltal torténik.

AZ UTAZASBOL KIZARTAK KORE

Az utazasbol kizarhato, aki

a) ittas vagy bodult,

b) botrdnyosan viselkedik, vagy mds médon a tobbi utast magatartdsaval zavarja,

c) magatartasaval vagy dllapotdaval a kozlekedés biztonsiagat, sajat és utastarsai testi épségét,
egészségét, a jarmil vagy berendezéseinek épségét, tisztasagit veszélyezteti,

d) ruhdzatdval, poggydszaval, illetve magatartdsaval vagy mas mddon a jarmivet, utastdrsai
ruhdzatit vagy az utasok poggyaszit beszennyezheti,

e) ajarmibe kézipoggydszként be nem vihetd targyat vagy nem szdllithat6 allatot vitt be, illetve
kisérel meg bevinni,

f) a szolgéltatast jogosulatlanul veszi igénybe és menetjegyet felszolitdsra vagy ellendrzéskor
sem valt

g) nem valt menetjegyet a szolgaltatd utazasi feltételeit nem tartja meg.

POGGYASZ, ELOALLAT ES KEREKPAR SZALLITASA

A kézipoggyasz és €l allat, valamint kerékpar szallitasanak részletes szabalyai

A jelen fejezet tajékoztatd jelleggel tartalmazza a személyszallitasi szerzodés részét képezo
kézipoggydsz és €10 allat szallitdsdra vonatkozé szabdlyokat, amiket az utasok a Szolgéltatd
jarmuvein kotelesek betartani.

Kézipoggyasz (ideértve gyermekkocsi és kerekesszék) szallitasa

Minden utas legfeljebb 2 db 40x50x80 vagy 2 db 20x20x200 cm méretet meg nem halado,
tomegénél fogva egy személy altal hordozhatd, a fel-és leszalldst, valamint atjardst nem akadalyozé
kézipoggydszt széllithat dijtalanul. A fentiektol eltéréen nem széllithaté az a kézipoggydsz, amely a
fenti feltételeknek ugyan megfelel, de tomege a 30 kg-ot meghaladja.

Hatizsakkal kozlekedd utasoknak a tobbi utasra vald tekintettel a jarmiiveken a hétizsdkot kézben
kell széllitaniuk.

A jarmiiveken nem szallithaté olyan targy, amely az utasok testi épségét, biztonsagit veszélyezteti
(robband, tlizveszélyes, ongyuld, mérgezd, maro, fertdzést okozd anyag, toltott 16fegyver), de ide
sorolandok mindazon anyagok, amelyek az utasok ruhdzatat, a jormii berendezéseit megrongalhatjék,
beszennyezhetik. Ezen kiviil tilos kébitdszert vagy egyéb illegdlis tuddsmodosité anyagot a
jarmuveken szallitani.



A fogyatékkal €10 személy kerekesszékére és egyéb mozgist segitd eszkozére a kézipoggydsz
legnagyobb tomegére és mérethatarara vonatkozé rendelkezések nem alkalmazanddk.

E1§ allatok szallitasa
El§ 4llat a jelen Utazési feltételek hatdlya ald tartozé jaratokon nem széllithatd.

A rendOrségi szolgdlati kutya és a megkiilonboztetd jelzéssel megjelolt segitd kutya
(mozgaskorldtozottakat segitd, hangot jelzd, rohamjelzd, személyi segitd és vakvezetd kutya)
utaztatdsa dijtalan, és az ilyen dllat szallithato.

Kerékpar szallitasa
Kerékpart a jelen Utazasi feltételek hatdlya ala tartoz6 jaratokon nem szallithato.

ELSO AJTOS FELSZALLASI REND

Az utas csak az elsé ajton jogosult felszallni, hacsak az autébuszvezetd a helyszinen mds utasitdst
nem ad.

JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK

A szolgéltat6 kotelességeit a fent hivatkozott szerzodések tartalmazzak.
Az utas jogosult:

- a jarmlvon utazni, a menetrendbe foglalt szolgaltatdsokat az utazasi feltételek eldirdsainak
megfelelden igénybe venni,

- az utazdsat barmely megdlloban megszakitani.

Az utas kotelezettségei:

- Az utas - rendkivilli forgalmi helyzet kivételével — csak a végallomdsokon és
megallohelyeken szallhat fel, illetdleg le a jarmiivekrol.

- Az utas a fel- és leszallas, varakozas, utazds soran tartézkodni koteles a kozlekedés
biztonsdgat, a kozlekedési eszkozok, az utaskiszolgdld 1étesitmények és berendezések
épségét, az utastarsak kényelmét €s nyugalmat zavaré magatartastol.

- Amennyiben az utas érvényes menetjegy nélkiil utazik, vagy az utazasbodl kizarhato feltételek
barmelyike fenndll, a gépkocsivezetd felszolitasdra koteles a jarmirdl a kovetkezd
megalléban leszallni

FEL- ES LESZALLAS, HELYFOGLALAS

Az utas csak az igénybe vett jarat menetrendjében meghatdrozott autébusz-dllomadsokon és
megalléhelyeken szdllhat fel az autébuszra vagy le az autébuszrdl, kivéve, ha a jaratok
menetrendjének betartdsa, egyes jaratok lizemeltetése elhdrithatatlan kiils okbdl nem lehetséges
(rendkiviili forgalmi helyzet) és ez indokolttd teszi az ettdl eltéré helyeken torténd le-, illetve
felszallast.

Az utasnak a fel- és leszallas helyileg meghatarozott rendjét (ajtok hasznélata stb.) be kell tartania.

Felszallas az autébusz elsd ajtajandl torténhet.
Az utasoknak a le- és felszalldsuk alkalmaval haszndlniuk kell — a megcsuszds €s mds hasonl6 esetek
elkeriilésére, illetve hatdsuk csokkentésére — az erre a célra kialakitott kapaszkoddkat.



Fokozott dvatossaggal és nagy koriiltekintéssel kell végezni a fel- és leszallast kiillonods iddjardsi
koriilmények (sikossdg, csapadék) kozott, valamint ha az nem kiépitett fel- vagy leszallohelyen
torténik.

A tavirdnyitasd ajtok csukdddsara figyelmeztetd (hang- és/vagy fény) jelzés miikodésbe 1épésekor a
le- és felszdllast haladéktalanul be kell fejezni, a jelzés idOtartama alatt a le- és felszdllast
megkezdeni nem szabad. Nyitott ajtéval az autébusz nem indulhat el.

Minden utas egy iilohelyet vehet igénybe, ha az iil6helyeket mas utasok nem foglaltdk el. A terhes
anydk, kisgyermekkel utazok, vakok és mozgdsukban korlatozottak vagy rokkantak szdmadra
megjelolt iiléseken, valamint a kerekesszékkel utazdk részére kijeldlt helyen elsdsorban ezen
személyek utazhatnak.

Kerekesszékkel utazé utas jelentkezésekor a kerekessz€k szamara kijelolt teriiletet a tobbi utasnak a
kerekesszékkel utazd részére 4t kell engedni. A kerekesszéket és benne az utast a visszatartd
rendszerrel rogziteni kell.

Az utasnak a leszdlldsi szandékat a megdlldhelyhez valé kozeledéskor az erre szolgdld
jelzéberendezés haszndlatdval, annak hidnydban vagy iizemképtelensége esetén az autébuszvezetdvel
valé szébeli kozlés utjan jeleznie kell. Az autébuszjarat végallomdsra érkezésekor az utasoknak az
autdbuszt el kell hagyniuk.

Az autébusz rendkiviili megalldsa esetén az utasoknak csak az autdébuszjarat személyzete
engedélyével szabad kiszéllniuk.

EGYEB, AZ UTAZAS SORAN BETARTANDO ELOIRASOK

A biztonsdgos utazds érdekben tilos az inditdsjelz0 megszolaldsa utdn fel- vagy leszdllni és az ajtéd
csukddasat akadalyozni.
Az utazds sordn az autobusz haladdsakor az élléhelyen tartézkodd, az autébusz utasterében
kozlekedd, a helyiiket elfoglald, illetve elhagy6 utasoknak folyamatosan hasznalniuk kell a beépitett,
illetve felszerelt kapaszkoddkat.
A leszallasi szandékot idOben kell jelezni.
Tilos a jarmivon:
- az ajték zarédasara figyelmeztetd fény — €s/vagy hangjelzés utdn a jairmiibe beszéllni, illetve
onnan kiszallni
- az ajténak tdmaszkodni az autébusz all6 helyzetében, illetve az autébusz haladasakor
- az ajték nyitdsdhoz és zardsdhoz sziikséges teriileten tart6zkodni vagy a nyitdst €s zdrdst
barmely mds médon akadalyozni.
- az autébuszbdl kihajolni, kinyulni, ajtajdn vagy ablakdn 4t barmilyen targyat kidobni.
- dohédnyozni
- ételt, italt fogyasztani
- engedély nélkiil arusitani vagy hirdetményt elhelyezni
- a vészjelzbt vagy ajtévésznyitét indokolatlanul miikodtetni, a vészkijaratot indokolatlanul
kinyitni, a biztonsagi iiveget megsérteni vagy betdrni
- botranyos, illemsértd, jogszabalyba vagy jelen Utazasi feltételekbe {itk6z6 mdédon viselkedni
- az autébuszban, vagy annak barmely tartozékdban, alkatrészében kart tenni, ezeket barmilyen
moédon rongalni
- akozlekedés biztonsdgat, az utastarsak kényelmét és nyugalmét zavarni.

TALALT TARGYAK KEZELESE

A jarmiivon taldlt targyat a gépjarmiivezetonek lehet dtadni. A taldlt targy helyszini ataddsardl-
atvételérdl talalt targy bizonylatot kell kitolteni.



A jarmiivon az utasok vagy a gépjarmiivezetd 4ltal megtaldlt targyakat a gépjarmiivezetd a
helyszinen csak akkor adhatja at, ha kétséget kizdr6an meg tudja allapitani, hogy a targyért a
tulajdonos, illetve olyan mas személy jelentkezik, akinek az atvételi jogosultsaga kétséget kizaréan
megallapithaté és az atvevé megfeleld leirdst ad az elveszett targyrdl. Hivatalos iratot (pl. személyi
igazolvanyt) — ha jogszabaly masképp nem rendelkezik — csak két tanu (pl. utas, munkatars)
jelenlétében és aldirasaval adhat 4t a gépjarmiivezeto.

A talalt targy kiaddsardl feljegyzést kell késziteni, amelyben szerepel legalabb

- atargy rovid lefrdsa
- a targy tulajdonosdnak neve, lakcime, személyi igazolvanyanak (ennek hidnyaban
didkigazolvanyanak, utlevelének) szdma
- akiado és az atvevd olvashaté aldirdsa és cime
- atanuk olvashat6 aldirdsa, személyi igazolvanyuk szdma €s lakcime)
Ha a talélt targyért az autobuszvezetd szolgélata alatt nem jelentkezett senki, az autdbuszvezetOnek
azt a munkahelyi felettesének kell dtadnia az els6 alkalommal, amikor a felettesével taldlkozik.

A gépjarmiivezetd nem vehet at egészségiligyi szempontbdl kifogasolhat6 targyakat.

Egyes sajatos targyak (nemesfém, dragakd, muzedlis targy, belfoldi vagy kiilfoldi fizetéeszkoz,
csekkek, utalvanyok, egyéb értékpapirok, okmadnyok, ldéfegyver, 10szer stb.) taldldsa esetén a
Szolgaltat6 a vonatkoz6 jogszabalyok szerint jar el.

Egyebekben a taldlt tirgyak kezelésével kapcsolatosan a Polgéri Torvénykonyv szabdlyai szerint kell
eljarni.

ADATVEDELEM

Tarsasdgunk a jelen utazdsi feltételekkel érintett autobuszainak videomegfigyeld rendszert
(kamerarendszert) mikodtet, mely rogzitett kép- és hangfelvételt készit.

Az adatkezelés idGtartama a rogzitéstl szamitott 16 nap, kivéve, ha a jogszabdly szerinti hivatalos
felhasznalas torténik.

PANASZKEZELES

A panaszvizsgdlati eljaras folyamata:

- panasz fogadasa: utazdssal kapcsolatos észrevételeiket utasaink az utaspanasz@vt-arriva.hu

e-mail cimre vagy a 8050 Székesfehérvar, Pf. 1050. levélcimre kiildhetik.

- panaszok Kivizsgalasa: tarsasigunknal minden panasz kivizsgalasra keriil.

- a panasz megvalaszolasa kozvetleniil panaszos részére torténik
A kivizsgdlt panasz a fentiekben részletezett illetékes szdmara a beérkezéstol, illetve a
tudomadsszerzéstdl szamitott 30 napon beliil megvalaszolasra kertil.
E-jegy vasarlasaval kapcsolatos panasszal a Sziget Zrt-hez lehet fordulni a strandfesztival.hu és a
bmylake.hu oldalon feltiintetett elérhetéségeken.
A gépjarmiivezetonél vasarolt menetjeggyel kapcsolatos panasszal a VT-Arriva Kft.-hez lehet
fordulni.



IV. FELELOSSEG

Tarsasagunk mint Szolgaltatoé felel6sségviselésének szabalyai:

Térsasagunk kotelezd gépjarmu-feleldsségbiztositassal, valamint szolgaltatoi
feleldsségbiztositdssal rendelkezik.

Téarsasagunk nem vallal felelosséget a keletkezett karokért, kivéve, ha a kart bizonyithat6an a
Térsasag alkalmazottjanak sajat szdndékos magatartdsa okozta, vagy az emberi életet, testi
épséget vagy egészséget megkarosito karokozas torténik.

Térsasagunk felelosségének korlatozdsa vonatkozik a szervezetére, vezetdire, alkalmazottaira
€s munkatdrsaira is.

Térsasagunk nem felel azokért a karokért, amelyek a karosult hibdjabdl, illetve felréhatd
magatartdsabol szarmaznak. Ilyen hibédnak, illetve felréhaté magatartdsnak mindsiil a jelen
Utazéasi feltételekben vagy a vonatkozd jogszabdlyokban foglaltak megszegése vagy
figyelmen kiviil hagyasa is. Tarsasigunk nem felel azon karokért, melyek az e-jegy
szabdlytalan értékesitésébol, atruhdzasdbol fakadnak., tovdbbd Tarsasigunk az e- jegy
értékesitésével kapcsolatosan semminemi felelosséget nem vallal.

Térsasagunk csak akkor felel az utasnak a megélléhelyen, végdllomdson vagy mas
varakozoéhelyen az utasnak e helyszineken (a be- és kiszdllds esetét kivéve) bekovetkezett
balesetbdl eredd kdrosodaséaért, ha az a Szolgaltaté felréhaté magatartdsanak kovetkezménye.

Téarsasagunk csak akkor feleldés az autdébusz utasterébe bevitt targyaknak, kézipoggydsznak,
csomagnak vagy €16 dllatnak a teljes vagy részleges elveszéséért vagy sériiléséért, ha a kart
Téarsasagunk felréhaté magatartdsa okozta.

Térsasagunk nem felel az utas dltal Orizetleniil hagyott kézipoggydszért, csomagért vagy é16
allatért.

A kartéritési kovetelés egy €v alatt eléviil.

A kartéritésre egyebekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az iranyadok.

Az utas felelossége:

Tarsasdgunk mint Szolgéltaté az utas altal okozott kdrok — igy kiilonosen a jarmiivek
megrongéldsa, azok bepiszkoldsa, graffitivel torténd be- és atfestése, egyéb informacios
berendezések megrongaldsa — megtéritésére igényt tart. Ezen feliill, amennyiben rongalas
vagy mads blincselekmény valésul meg a Tarsasdg renddrségi feljelentést tesz, vagy renddri
helyszinelést kér.

Az utas felel6s minden olyan karért, amelyet az autébuszban, az autébusz utasterében az utas
magatartdsa vagy a magaval vitt targy, csomag, vagy él6 dllat a Szolgaltaténak okozott
kivéve, ha bizonyitja, hogy a kédr a Szolgaltat6 vagy harmadik személy hibajabdl keletkezett,
vagy olyan koriilményre vezethetd vissza, amelyet az utas nem keriilhetett el, és amelynek
kovetkezményeit nem harithatta el. Ezen tilmenden az utas felel a felréhaté magatartasa
kovetkeztében keletkezett, az autdébusz(ok) kozlekedését gatld koriilmények miatt a
Szolgaltatot ért karért is.

Ha az aut6buszjarat indulési helyére a megall6helyen az utas az autébuszra torténd felszallasi
(utazdsi) szandékat rdutalé magatartissal nem jelezte, a lemaraddasbol, tovabba a leszallasi
szandék idoben torténd jelzésének elmulasztidsa miatti tovabbutazasbol szarmazé karért a
Szolgaltaté nem felelOs.



- Az utas, aki kézipoggyaszként be nem vihetd targyat az autdbuszba bevisz — fliggetleniil az
egyéb torvényes kovetkezményektdl —, felelds a szabdly megsértésébdl szarmazd karokért.

KOZLEKEDESI BALESETEKKEL, KARESETEKKEL KAPCSOLATOS FELADATOK

Valamennyi baleseti esemény bekovetkeztének esetében tarsasdgunk munkavallaléi kotelesek
azonnal bejelentést tenni az illetékes felettesnek.

Személyi sériiléssel jaro balesetek esetén a gépkocsivezetd koteles segitségnyujtasi kotelezettségének
eleget tenni a mentOk értesitésével, elsdsegélynyujtissal, tovdbba koteles értesiteni a rendOrséget és
az ligyeletes diszpécsert, aki a tovabbi intézkedéseket végrehajtja (mliszaki mentés stb.).

A biztositdsi eseményt az autébuszvezetonél, a személyforgalmi célokat szolgdlé teriileten tortént
kareseményt a telephelyeken a forgalmi szolgélatndl kell bejelentenie az utasnak. A helyszinen, vagy
a legkozelebbi telephelyen az erre illetékes alkalmazott a kareseményrdl jegyzOkonyvet vesz fel.

Utdlagos bejelentés esetén az esemény bekovetkezését a bejelentdnek bizonyitania kell. Utdlagos
bejelentésnek szamit az, ha a bejelentés nem a helyszinen, a gépjarmiivezetonek torténik.

A bejelentdnek tarsasdgunk rendelkezésére kell bocsatania mindazokat a dokumentumokat, amelyek
a kérigény elbirdlasdhoz sziikségesek, csatolnia kell a baleset napjan érvényes jegyet, biztositonk
szamdra a sziikséges felvildgositdsokat meg kell adnia és lehetévé kell tennie azok tartalmanak
ellendrzését.

A bejelentéskor a bejelentdt tarsasdgunk vagy az illetékes biztosité tdjékoztatja a sziikséges
dokumentumokroél. A karigény elbirdlasahoz tovabbi dokumentumok is bekérhetok.

V. EGYEB RENDELKEZESEK

FOGYATEKKAL ELOK UTAZASI FELTETELEI ES ENNEK GARANCIAI

A fogyatékkal ¢€l6k wutazasi feltételeit, a vonatkozé kedvezményeket, illetve a jogosultsdg
igazoldsanak modjat a vonatkoz6 jogszabdly tartalmazza.

FORGALMI ZAVAR

Ha utkozben a jarat tovdbbhaladdsat valamilyen koriilmény akadédlyozza, késését vagy kimaradédsat
eredményezi, vagy ha a menetrendben kozzétett jarat kdzlekedése dtmenetileg nem, vagy csak keriild
utvonalon lehetséges, Téarsasdgunk — a rendelkezésére allo eszkozokkel €s mdédon — az utasokat
tdjékoztatja.

Térsasagunk azonban a barmely okbdl torténd jaratkimaraddsokért, tekintettel az adottsigokra
(jaratstirliség, rovid utazdsi tdvolsag) feleldsséget nem véllal, az ilyen esetekbdl szarmazo esetleges
karokért a felelosségét kizarja.

AZ UTASOK TAJEKOZTATASA

Térsasagunk utastijékoztatdsi feladatait — beleértve a menetrendet, a jdrati uUtvonalakat, a
poggyasszal kapcsolatos eldirdsokat, illetve az utazdsi feltételeket — a jarmiiveken kifiiggesztett
hirdetmények, utastdjékoztatd feliratok tutjan teljesiti.
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A SZOLGALTATAS TELJESITESE KAPCSAN FONTOSABB SZERVEZETI EGYSEGEK
ELERHETOSEGEI

VT-ARRIVA Személyszallit6 és Szolgaltatd Kift.
8000 Székesfehérvar, Berényi ut 72-100. 63-as épiilet
Levelezési cim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 1050
Telefonszam: +36/22-330-575

Faxszam: +36/22-317-251

E-mailcim: vt-arriva@vt-arriva.hu

E-jegy vasarlasaval kapcsolatos panasszal a Sziget Zrt-hez lehet fordulni a strandfesztival.hu és a
bmylake.hu oldalon feltiintetett elérhetdségeken.

A gépjarmiivezetonél vasarolt menetjeggyel kapcsolatos panasszal a VT-Arriva Kft.-hez lehet
fordulni.
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I. sz. melléklet - WiFi Hasznalati feltételek a VT-ARRIVA
Strand Fesztival és a B My Lake Fesztival jaratain

Orommel tdjékoztatjuk kedves utasainkat, hogy a VT-ARRIVA Kft. Strand Fesztivdl és a B My
Lake Fesztival jdratain ingyenes vezeték nélkiili internet-hozzaférést (WiFi) biztositunk az
utazokozonség szdmdra, amely szolgéltatist a Telenor Magyarorszdg Zrt. nyudjtja. Az
internethaszndlat az alabbi feltételek automatikus elfogadasaval jar.

* Felhaszndl6 a szolgaltatast sajat feleldsségére veszi igénybe, és rendelkezik a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges eszkozokkel.

* A VT-ARRIVA Kft. kizarja feleldsségét a szolgaltatds igénybevételével kapcsolatban felmertilt
karokért és igényekért, kiilonos tekintettel az aldbbiakra:

o felhaszndl6 szamitdgépének/okostelefonjanak/tabletjének esetleges meghibdsodasa;

o virusfertdzés, adatlopds, adatvesztés;

o aléatogatott oldalak 4altal a felhasznal6 rendszerében tortént karokozds;

o az internetkapcsolat esetleges meghibdsoddsa, késedelme, a kapcsolat-megszakadds, a
meghidsult vagy hibas adattovdbbitds, valamint az ezek miatt bekdvetkezett adatvesztés, az
interneten keresztiil az adatok nyilvdnossagra keriilése vagy illetéktelenek szamdara
hozzaférhetdvé valasa.

e A VT-ARRIVA Kft. nem tartozik feleldsséggel a szolgiltatds felhaszndlok 4ltali jogellenes
hasznélatéért, vagy az ebbdl eredd karokért, beleértve azokat a karokat, amelyek abbdl erednek, hogy
a felhaszndl6 olyan adatot, informaciét tarol vagy tovabbit, amelyet jogosulatlanul szerzett meg, vagy
amelyekkel szerzdi jogokat vagy egyéb, hatdlyos jogszabalyokat sért.

* A VT-ARRIVA Kft. a szolgaltatds igénybevételének feltételeit elOzetes tdjékoztatds nélkiil
modosithatja, beleértve annak tartalmat, miiszaki jellemzdit, felhasznaldsi jogosultsagait, és a
szolgéltatas teriileti és idObeli rendelkezésre 4llasat.

e Az utas tudomdsul veszi, hogy a hatdlyos jogszabdlyok és az utazdsi feltételek szerint az utasnak a
jarmiivon megfelelden kapaszkodnia kell. Erre tekintettel az utas tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a
WiFi szolgaltatas csak akkor haszndlhato, ha az utas megfelelden és biztonsdgosan tud kapaszkodni.
Az utas tudomdsul veszi, hogy a kapaszkoddsi kotelezettség esetleges elmulasztdsa miatt, vagy a WiFi
haszndlatb6l kifolyolag bekovetkezd esetleges baleset, sériilés tekintetében a VT-ARRIVA
feleldsségét kizarja.

e 5 perc inaktivitas illetdleg 20 perc haszndlat utdn a rendszer automatikusan bontja a kapcsolatot. Ilyen
esetben kérjlik csatlakozzon tdjra, ha a szolgdltatdst tovdbb akarja haszndlni.

* A haszndlat ideje alatt a rendszer az On Internet csatlakozdsival, adatforgalmaval kapcsolatos
adatokat rogziti.

e Felhaszndl6 tudomdsul veszi, hogy WiFi rendszer sajitossidgaib6l addéddéan un. adathaldsz
cselekményeknek felhaszndlé ki lehet téve.
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