HASZNALATI UTMUTATO

a VOLT Produkcié Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (a tovabbiakban: Szervezd) altal
szervezett és lebonyolitott 10 Nap Strand Fesztivalon belépést biztositd karszalagokon
elhelyezett Festipay utalvany — ,FIZETESI CHIP” (Festipay payment wristband)
hasznalatanak feltételeirdl.

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen haszndlati Utmutatd hatdrozza meg a VOLT Produkcié Korlatolt Felelésségi
Tarsasdg (1033 Budapest, Hajogyari-sziget, Hrsz. 23796/58., Cg. 01-09-695549,
addszam: 12625150-2-41) altal 2021-ben szervezett és megrendezésre kertld 10 Nap
Strand Fesztivalon (a tovabbiakban: ,Fesztival”) a Szervez6 altal kibocsatott Festipay
fizetési chip (a tovabbiakban: ,Fizetési chip”) hasznalatat.

Jelen utmutatdban hasznalt kifejezések értelmezése, kildndsen a ,Latogaté” megegyezik
a Szervez6 honlapjan (https://strandfesztival.com/hu/,) és gondozasaban megjelenitett
szabalyzatokban (kiilénésen az ,Altalanos Szerzédési Feltételek”, a ,10 Nap Strand
Hazirend”, és az ,Altaldnos adatvédelmi szabalyzat”) alkalmazott kifejezéssel és annak
értelmezésével.

A Latogatdé a belépésre jogositdé karszalag, illetve az azon elhelyezett Fizetési chip
atvételével a Szervezd vonatkozé rendelkezéseit magara nézve kotelezének elfogadja. A
karszalagon elhelyezett Festipay Fizetési chip a Szervez® altal kibocsatott olyan
specifikus készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz, amely kizardlag a Szervezd altal a
Fesztivalok céljara hasznalt terlileteken és a Szervezdvel kdzvetlen kereskedelmi
szerz8désben allo, a Fesztivalokon miikddd szolgaltatdk zartkorld halézatan belll teszi
lehetbvé az eszkdz birtokosa szamara aruk vagy szolgaltatasok beszerzését, és
amelynek hasznalatdt a Szervezd egyoldalian jogosult a Fesztivalokon fizetési
eszkdzként — kizarolagos vagy nem kizarélagos jelleggel — el6irni. A karszalagon érintés
nélkuli technoldgiaval mikédé RFID Fizetési chip taldlhatd. A Fizetési chip nem minésl
bankkartyanak, a Fizetési chip készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz. (A tovabbiakban
akar karszalagrol, akar Fizetési chiprél esik sz6, azon a készpénz-helyettesitd fizetési
eszkozzel, Fizetési chippel ellatott karszalag is értendd.)

A Fizetési chipre feltoltott 6sszeg a Fesztivalon, a Szervezé altal biztositott
rendezvényhelyszineken lizemel6 kereskedelmi egységekben hasznalhato fel.

A Fizetési chip lejarata lejarata a Fesztivalon: 2021. augusztus 30. 03:00 6ra

A barmely napijegyhez vagy bérlethez rendelt karszalag Fizetési chipjére toltott,
megmaradt karszalagegyenleget legkésébb tehat a fent meghatarozott idépontig
kell visszavaltani!

A karszalagba épitett RFID Fizetési chip az atvételtdl érvényes, hasznalata a feltoltést
kovetben lehetséges. Amennyiben a Fizetési chip-en maradt feltoltott egyenleget a
Latogaté a Fesztivdlon vagy a ,Fizetési chip lejarata az egyes Fesztivalokon” alatt
szerepld fenti id6pontig nem valtja vissza, Ugy az egyenleg elveszik.



2. AKARSZALAG, FIZETESI CHIP IGENYLESE, REGISZTRACIO

A Léatogaté a Fizetési chipjét tartalmazé karszalagjat kotelez6en megkapja a
jegyértékesitdé pontokon. Elveszett vagy megrongalddott Fizetési chip letiltdsat csak
regisztralt felhasznalo igényelheti.

A regisztracié az adott Fesztival Fiokban az ott leirt 1épéseket kdvetve végezhetd el.
Ehhez még szikséges lesz PIN kéd is, amely vagy a Latogaté vouchere szamanak
(amely a QR-kod alatt talalhato) utolso négy karaktere, vagy — amennyiben a Latogato a
Fesztival helyszinén vasarolja meg belépbjegyét, ugy — a vasarlaskor részére atadott
négy karakter.

A Fizetési chip regisztracié nélkul is hasznalhaté, de a regisztracié ndveli annak
biztonsagat, ugyanis csak a regisztracié elvégzése esetén tudja a Latogatd az elveszitett
Fizetési chip-et letiltani. Fokozottan felhiviuk a figyelmet arra, hogy regisztracié
hianyaban az elveszitett Fizetési chip altal megtestesitett elektronikus utalvanyt a
karszalag eredeti birtokosa a tovabbiakban nem tudja felhasznalini, illetve barki, aki
megtaladlja a Fizetési chipet, az egyenleget jogosulatlanul levasarolhatja. Erre
figyelemmel nyomatékosan javasoljuk a regisztraciot! A Szervez6 a fentiek be nem
tartdsabdl, a karszalag elveszitésébdl, megrongalodasabdl, illetéktelen személy altali
hasznalatabdl, illetve a regisztracié elmulasztasabdl eredd karokért felelésséget nem
vallal, az azokeért valo felel6sséget kifejezetten kizarja.

3. AZEGYENLEG FELTOLTESE

A Fizetési chiphez egy egyenleg tartozik. Az egyenleg barmilyen 6sszegben feltdlthet6 az
alabbiakban részletezett keretek kdzott.

Uj Festipay Fizetési chip, azaz még nem hasznalt Fizetési chip esetén az elsé feltdltés
minimalis 6sszege 2000 Ft, mig a mar hasznalatban levé Fizetési chip minimalis feltoltési
osszege 1000 Ft.

A készpénzes feltdltés (kizarélag magyar forinttal!):
A Fizetési chip maximalis egyenlege, valamint egy feltdltés maximalizalt 6sszege 150.000
Ft, dija feltdltésenként 500 Ft.

A bankkartyas feltoltés:
A Fizetési chiphez tartozé egyenleg bankkartyaval is feltdlthet. A feltdltés maximalizalt
Osszege 150.000 Ft. A bankkartyas feltdltés dija feltoltésenként 500 Ft.

Feltoltés strandfesztival.com oldalon talalhaté webshopon keresztull
(https://strandfesztival.com/hu/) keresztul:

A Fizetési chiphez tartoz6 egyenleg a strandfesztival.com weboldalon talalhaté
webshopon keresztil is feltdlthetd. A feltéltés maximalizalt 6sszege 150.000 Ft. A
webshopban a voucher hasznalataval lehetéség van el6zetes feltdltésre (akar a
jegyvasarlassal egyidében, illetve a késébbiekben is, a Fizetési chippel ellatott karszalag
atvételéig). A feltdltésre bankkartya hasznalataval kerllhet sor. A bankkartyas feltltés
dija feltoltésenkent 500 Ft.

A Fizetési chiphez tartozé egyenleg a Fizetési chipnek a Fesztival Fidkban toérténd

regisztracidjat kovetéen is feltdlthet6 a Fesztival Fidkban elérhetd egyenleg
felhasznalasaval vagy bankkartya hasznalataval. A feltdltés maximalizalt 6sszege



150.000 Ft. A bankkartyas feltdltés dija feltdltésenként 500 Ft, kizarolag egyenleg
felhasznalasaval torténd feltltés esetén a feltdltés dijmentes.

Egyéb informaciok a feltoltéssel kapcsolatban:

Az egyenleg nyilvantartasa kizarélag magyar forintban térténik. Egyéb pénznemben
torténdé bankkartyas feltoltéshez kapcsolodd konverzios és egyéb koltségek a
bankkartyabirtokost terhelik. Reklamacié csak a feltdltépontnal, kdzvetlenil a feltdltés,
azaz a tranzakcid megtorténte utan lehetséges, amennyiben az eltérés egyértelmlen
megallapithato. A feltdltéponttdl vald tavozas utan a Szervez reklamaciét NEM fogad el!

A Fizetési chippel olyan 6sszegben lehet vasarolni, amit a feltdltott egyenleg fedez. A
Fizetési chiphez tartozé egyenleg a Fesztival végéig barmikor vjra feltélthetd, azonban a
150.000 forintot nem haladhatja meg.

4. VASARLAS A FESTIPAY KARTYAVAL

A vasarlas a keresked6knél a fizetd terminalok segitségével torténik. A terminal két
részbdl all:
(i) kartyaolvaso a kijelz6vel, amely a Festipay karszalag birtokosanak szamara jol
lathaté mddon, egy allvanyon, a pulthoz fixen régzitve helyezkedik el; és
(i) POS terminal, amely az eladé szamara, a pulton helyezkedik el, a Latogato
szamara nem feltétlendl lathaté modon.

A vasarlas folyamata:

(i) a vasarlas végosszegét az eladd belti a pénztargépbe, és beirja a POS
terminalba;
(i) a vasarlasi 6sszeg megadasa utan a kartyaolvaso kijelzdjén megjelenik a

vasarlas 0sszege, és amennyiben a Latogatoé elfogadja a kiirt 6sszeget, odaérinti
a Festipay karszalagjat az olvaséhoz ugy, hogy az RFID chip érintkezzen az
olvasoval, és ezzel megtorténik a tranzakcio;

(iii) az dsszeggel a vasarl6 utalvanyegyenlege csdkken. Amennyiben tobb csatornan
(applikacion és helyszinen) is tortént feltdltés, el6szor a helyszinen — akar
készpénzben, akar bankkartyaval — feltoltott részegyenleg csokken;

(iv) a kartyaolvaso kijelz6jén megjelenik az Uj egyenleg. Amennyiben a tranzakcié
véletlenll hibas 6sszeget tartalmazott vagy barmilyen okbdl azt vissza kell vonni,
arra a fizeté terminal képes. A tranzakcié visszavonasa csak azon a terminalon
lehetséges, amelyiken a tranzakcié megtortént és csak akkor, ha mind a Festipay
karszalagnak, mind a terminalnak ez volt az utolsé tranzakcidja. A visszavonas
semmilyen mas esetben nem lehetséges. A rendszerben borravalét adni
lehetséges, ilyenkor a tényleges véasarlas dsszegénél magasabb 6sszeg kerdl
beltésre. Felhivjuk a Latogatok figyelmét, hogy ilyen esetben a beirt 0sszeget
fokozottan ellendérizzék. Amennyiben borraval6t kivan adni az erre alkalmas
fellleten (Ugyféloldali monitor) ugy valaszthat a 0%, 5%, 10%, 15% vagy 20 %-os
szintek kdz6tt. A borraval6d valasztasa esetén, ameddig a Latogatd nem vélaszt a
megadott értétek kozil, a fizetési tranzakcid nem indul el. A vasarlasrél a
kereskedd ad nyugtat. Amennyiben a véasarolt terméket a Latogatd visszaviszi
vagy vitatja a vasarlas Osszegét, ugy a visszavétel feltételeit a kereskedé és a
vasarl6 a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen, kozésen hatarozzak meg.



5. AZ EGYENLEG ELLENORZESE

A Fizetési chip egyenlege lekérdezhetd a Festipay karszalag elfogadd kereskedéknél, a
feltélté pontokon, automatakon. A Latogatd a Fizetési chiphez kapcsol6dd egyenleggel
kapcsolatosan véglegesnek és iranyadonak fogadja el a Szervez6 adatbazisat és
kimutatasait. A Szervezd a tranzakciokkal kapcsolatban érkez6 panaszokat, esetleges
visszaéléseket a vonatkoz6 jogszabalyok szerint kivizsgalja.

6. FIZETESI CHIP POTLASA

6.1. Az elveszett Fizetési chip potlasa a Festipay Helpdesk, valamint a ,Problémas jegyek
/ Ticket Helpdesk” ponton lehetséges, a Fizetési chipnek a Fesztival Fidkban torténd
letiltasa utan. A meghibasodott Fizetési chip poétldsa a Festipay Helpdesk, valamint a
,Problémas jegyek / Ticket Helpdesk” ponton lehetséges, a sérilésmentes karszalag
birtokaban. Az el6z6ek szerinti pétlassal érintett Fizetési chipen a letiltas vagy
meghibasodas idépontjaban rendelkezésre allt egyenleg 30 perccel késdbb, a potlast
kdvetéen a Festipay Helpdesk, valamint a ,Problémas jegyek / Ticket Helpdesk” ponton
atvezetésre kerll az uj Fizetési Chip-re.

Amennyiben a Latogaté nem regisztralt, a régi Fizetési chip-et letiltani nem lehet, azaz
potlasa sem lehetséges!

6.2. Barmely egyéb esetben, ha a Latogatd a Fizetési chip potlasat kéri, az eset
koérilményei alapjan a ,Problémas jegyek / Ticket Helpdesk” ponton keril eldontésre,
hogy a Szervez6 helyt ad-e a Latogato kérésének.

Ennek soran a Latogato

- amennyiben allitdsa szerint a pétolni kért Fizetési chipet regisztralta, megadja a
regisztraciohoz hasznalt e-mail cimet, illetve ismerteti az érintett Fizetési chip tranzakcios
elézményeit;

- amennyiben allitdsa szerint a potolni kért Fizetési chipet nem regisztralta, megadja a
Rendezvényen valé részvételre jogositd karszalagjdhoz tartozé voucher sorszamat,
ennek hianyaban a jegyvasarlashoz felhasznalt e-mail cimét, ennek hianyaban bemutatja
a jegyvasarlast igazolé szamlat vagy nyugtat, tovabba minden esetben ismerteti az
érintett Fizetési chip tranzakciés el6zményeit.

Amennyiben a fentiek alapjan a Latogaté Fizetési chip poétlas iranti igénye kétséget kizard
maodon alatdmasztasra kertlt, Ugy a Szervezd az érintett Fizetési chipet érvényteleniti, és
az azon aktualisan rendelkezésre allé egyenleget 30 perccel késdbb, a potlast kdvetden
a Festipay Helpdesk, valamint a ,Problémas jegyek / Ticket Helpdesk” ponton atvezeti az
Uj Fizetési Chip-re. A Szervez6 dontése végleges.

A jelen 6.2. pont szerinti esetben a fentiek szerinti eljaras lefolytatasat a Szervezd
jegyzdkonyvben rogziti, melynek egy példanyat a Latogaténak atadja.

7. AFIZETESI CHIP LETILTASA

Az elveszett, megrongalddott, illetve ellopott Fizetési chipek egyenlegét csak abban az
esetben lehet letiltani, ha azok el6zdleg regisztralasra kerultek a Fesztival Fiokban, az ott
leirt Iépéseket kdvetve.



8. AFESZTIVAL FELTOLTOPONTJAIN FELTOLTOTT EGYENLEG VISSZAVALTASA

A készpénzben, vagy bankkartyaval a Fesztival terlletén talalhato feltdltépontokon
feltoltott Fizetési chip-rél le nem vasarolt 0sszeg a feltoltbpontokon visszavalthaté, az
Otven forintra kerekités altalanos szabalyai szerint (1-24 Ft kozotti maradvanyérték
végz6désnél 0 Ft-ra, 25-74 Ft kozotti maradvanyérték végzddésnél 50 Ft-ra; 75-99 Ft
kozotti maradvanyérték végzédésnél 100 Ft-ra). A visszavaltasrél a Latogatd kiadasi
pénztarbizonylatot kap. A visszavaltas dijmentes. A visszavaltas utolsé idépontja (a
Fizetési chip lejarata) megegyezik a Fizetési chip 1. pont szerinti lejarataval. Az utolsé
visszavaltasra a nyitva tarté feltdltépontokon van lehetéség. Kérjiik, fokozottan
tigyeljenek arra, hogy az egyenleq visszavaltasat ne hagyjak az utolsé pillanatra! A
Fesztival teriiletén talalhato feltoltépontok a Fesztival napjain 11:00 6rakor nyitnak,
és zaras utan 1 (egy) oran keresztil vannak még nyitva, vagyis a Fesztival egyes
napjain 05:00 orakor, 2021. augusztus 23. és 2021. augusztus 30. napjan 03:00
orakor bezarnak. Az elébbieken kiviil es6 idopontban a feltoltopontok zarva vannak
és nincsen lehetéség a Fizetési chip feltoltoponton feltoltott egyenlegének
visszavaltasara. 2021. augusztus 30. 03:00 orakor a visszavaltas lehetdsége
véglegesen elveszik.

FIGYELEM! A feltoltépontokon feltoltott és le nem vasarolt egyenleget csak a
feltoltépontokon lehet visszavaltani. Ezen egyenlegek automatikus visszatéritése
(10. pont szerinti refund funkcié) NEM lehetséges!

9. VISSZATERITES (REFUND) FUNKCIO

Amennyiben a Latogaté a Fizetési chip egyenlegét a Fesztival webshopjaban vagy
regisztracié utan Fesztival Fidkban tolti fel, az igy feltoltott egyenleg fel nem hasznalt
egyenlegét a Fesztival utan automatikusan visszakapja visszatéritési (refund) tranzakcio
keretében. A refund a feltdltéshez hasznalt bankkartyahoz tartozé bankszamlara ker(l
teljesitésre. Amennyiben a bankkartya le lett tiltva, az automatikus visszatérités nem
teljesithetd. llyen esetben az OTP Bank Nyrt. bankkartya reklamacié osztalya végzi el a
visszatéritést, amely tébb, mint 30 (harminc) napot is iganybe vehet. Az online feltoltott
egyenleg visszafizetése banki atutalas utjan nem lehetséges. Amennyiben a feltdltés a
Fesztival Fiokban meglévé egyenleg terhére tortént, a fel nem hasznalt egyenleg a
Fesztival Fidkba kerul visszatéritésre.

Amennyiben Festipay TOP UP (feltdlté) ponton bankkartyaval, és/vagy készpénzzel is
torténik egyenlegfeltdltés ugyanarra a Fizetési chipre, ugy a Latogatonak a 8. pontban
feltlintetett lehet6ség all a rendelkezésére a fel nem hasznalt egyenleg visszaigénylésére.

Amennyiben a Latogaté a Fesztival webshopjan/Fesztival Fidkban, illetve
feltoltoponton keresztiil is feltolti egyenleqgét, Ugy az egyenleq kezelésére két
modon keriil sor. A helyszini feltoltés(ek) esetében megmaradt egyenleget csak a
Fesztivalon miikodé feltoltopontokon lehet visszavaltani készpénzre, mig a
Fesztival webshopjan/Fesztival Fidokban feltoltott Osszeget kizarélag a fentiek
szerinti _automatikus visszatérités formajaban kaphatja vissza a Latogato! A
Fesztival webshopjan/Fesztival Fiokban, illetve feltoltoponton keresztiil is feltoltott
Fizetési chip esetén a foqgyasztas elsdsorban a helyszini feltoltés, masodsorban a
Fesztival Fidk feltoltéshez hasznalt egyenlege, harmadsorban pedig Fesztival
webshopjan/Fesztival Fidokban tortént bankkartyas feltoltés terhére keriil
elszamolasra.




A visszatérités dijmentes.
10. AZ ADATKEZELES KIEMELT SZEMPONTJAI

A Latogato tudomasul veszi, hogy személyes adatait a Szervez6 (mint adatkezeld) és az
adatkezelési tajékoztatoban szereplé adatfeldolgozéi a szolgaltatas igénybevételével
Osszefliggésben sziikségszeriien kezelik.

Az adatkezelési tajékoztatdé a https://strandfesztival.com/hu/hazirend-aszf_weboldalon,
illetve a helyszinen, a feltdltépontoknal érhetd el.

11. REKLAMACIO, ELEVULES, EGYEB RENDELKEZESEK

A Festipay HelpDesk és a ,Problémas jegyek / Ticket Helpdesk” pontok reklamaciot csak
a karszalag és az abba beépitett RFID Fizetési chip birtokaban tudnak elfogadni. A
Szervezd és a Latogatdé a Ptk. 6:22. § (3) bekezdése alapjan a jelen jogviszonybdl
szarmazo kovetelések érvényesitésére 6 (hat) hdnapos eléviilési hataridében allapodnak
meg. A feltdltépontokrol, akar kivilrél vagy belilrél fényképet, videofiimet, illetve
barminem( képi rogzitést tilos késziteni, a rogzitésekhez a Szervezd irasos engedélye
szikséges. Ezen szabalyok érvényesek a feltoltdpont munkatarsaival készitendé hang-
és képfelvételekre is. A Szervezé jogosult a jelen Utmutatét egyoldalian médositani
azzal, hogy a modositassal egyidejlileg értesiti a Latogatdkat.



