FELHASZNALASI FELTETELEK

a VOLT Produkcié Korlatolt Felelosségli Tarsasag (1033 Budapest, Hajogyari-sziget,
Hrsz. 23796/58., Cg. 01-09-695549, addoszam: 12625150-2-41, a tovabbiakban: VOLT
Produkcié) tulajdonaban allowww.strandfesztival.com weboldalon, valamint a Strand
Fesztival hivatalos mobil applikacidjan (a tovabbiakban: Feliiletek) torténd regisztracio, a
felhasznaloi fiok hasznalatanak altalanos feltételeirdl.

1. Altalanos informaciok

Barki, aki elmult 16 éves (a tovabbiakban: Felhasznald) jogosult a Feliiletek barmelyikén
torténd regisztraciod elvégzésére, és a felhasznaloi fiok kezelésére. A regisztracionak nem
feltétele, hogy a Felhasznal6 a VOLT Produkcié altal szervezett, jelen Felhasznalési
feltételekben emlitett fesztivalra belépésre jogositd belépdvel rendelkezzen.

Amennyiben a Felhaszndldo egy eszkozzel (szdmitégép, mobiltelefon) a Feliiletek
valamelyikén elvégzi a regisztraciot, ugy az az adott eszkdzon elérhetd valamennyi Feliiletre
érvényes. Tehat a Felhaszndlo egyetlen bejelentkezéssel a VOLT Produkcid 0Osszes
alkalmazasaba, weboldalara belép, és igy a VOLT Produkci6 altal lizemeltetett valamennyi
digitalis megoldashoz egy felhasznalodi fiokkal tud csatlakozni.

A Felhasznalo nem koteles regisztralni ahhoz, hogy a VOLT Produkcid rendezvényein részt
vegyen.

2. Regisztracio/ Felhasznaloi fiok 1étrehozasa

A Feliileteken torténd regisztraciora, és igy a felhasznaloi fiok 1étrehozasara haromféle modon
nyilik lehetdség:

l. A regisztracidhoz a Felhasznalonak sziikséges megadnia egy mar 1étezd, érvényes
e-mail cimét, valamint egy tetszélegesen valasztott jelszot, emellett aktiv
magatartassal (jeloléssel) elfogadnia a felhasznaloi fiok létrehozéasaval kapcsolatos
adatkezelési tajékoztatot, valamint megjeldlni, hogy elmult 16 éves.

. Lehetséges a Facebook profil altal torténd regisztracid, mely sordn a
Felhasznélonak sziikséges megadnia a Facebook profiljahoz tartozo e-mail cimét
és jelszavat, majd aktiv magatartassal (jeloléssel) elfogadnia a felhasznaloi fiok
l1étrehozéasaval kapcsolatos adatkezelési tdjékoztatot, valamint megjeldlni, hogy
elmult 16 éves.

II. Lehetdség van Gmail fiokkal torténd regisztraciora is, mely soran a
Felhasznalonak sziikséges megadnia a Gmail fiokjahoz tartoz6 e-mail cimét és
jelszavat, majd aktiv magatartassal (jeloléssel) elfogadnia a felhaszndloi fidk
l1étrehozasaval kapcsolatos adatkezelési tdjékoztatot, valamint megjeldlni, hogy
elmult 16 éves.

A személyes adatok megaddsat, az adatkezelési tdjékoztatd elfogadasat, az életkorra
vonatkoz6 mezdé megjelolését és a regisztracios lrlap jovahagyd gombjanak megnyomasat
kovetden a VOLT Produkcid - amennyiben a Felhasznal6 a regisztraciot a 2. 1. szerint végezte


http://www.strandfesztival.com/

el - ellendrzo linket kiild a Felhasznal6 altal megadott e-mail cimre. A Felhasznal6 a linkre
kattintassal jelzi, hogy valoban ¢ szandékozik létrehozni az adott felhasznaloi fiokot.
Amennyiben a Felhasznal6 megadott e-mail fiokjdba a megerdsitd e-mail nem érkezett meg,
ugy lehetésége van annak 0jboli elkiildését kérelmezni a fesztival weboldalan talalhaté
felhasznaloi fiokba torténd bejelentkezést kovetden megjelend oldalon talalhatod ujrakiildés
gombra kattintva. Az ujabb e-mail 24 6ran beliil keriil elkiildésre a Felhasznal¢ altal korabban
megadott e-mail ciméhez tartozé e-mail postafiokjaba.

A személyes adatok megaddsara szolgdlo Urlap jovahagyd gombjanak megnyomasaval a
felhasznaloi fidk 1étrejon, azonban a Felhasznalé mindaddig nem képes a jegyeit kezelni,
ameddig az ellendrzo linkre kattintast nem végezte el.

A visszaélések elkeriilése végett a VOLT Produkcid javasolja a regisztracios folyamat soran
magasabb biztonsagi fokozatl (szamokat és betiiket is tartalmazo6) jelszo valasztasat, valamint
annak titokban tartdsdt. Amennyiben a Felhaszndlo elfelejti a felhaszndloi fidkjahoz tartozo
jelszavat, a felhasznaloi fiok bejelentkezési feliiletén talalhaté gombbal kezdeményezheti egy
Uj jelszd6 megadasat. Ebben az esetben a rendszer egy egyedi megerdsitd hivatkozast kiild a
megadott e-mail cimre. A megerdsitd hivatkozas megnyitasa utan megjelené feliileten a
Felhasznalé megadhatja az 0j jelszavat, amivel a korabban megadott jelszé feliilirodik.

Amennyiben valamely weboldalon a Felhasznalé engedélyezte az ott megadott profilképének
mas oldalakon, feliileteken torténd megjelenitését, Ugy az a Felhaszndlo éaltal a fidk
regisztracidja soran automatikusan megjelenhet.

A Facebook profil hasznalataval végrehajtott regisztracio esetén a VOLT Produkcié nem tesz
kozzé bejegyzést az adott Facebook profilban, és a regisztracid soran megadott személyes
adatokat semmilyen forméaban nem teszi kdzzé a Facebookon.

A VOLT Produkci6é nem vallal felelosséget azon visszaélésekért, amelyeket az okozott, hogy
a Felhasznal6 nem megfeleld jelszot valasztott, vagy jelszavat harmadik személyek szamara
hozzaférhetové tette, illetve az mas modon hozzaférhetové valt. A VOLT Produkcido nem
vallal feleldsséget olyan karokért, amelyek a Felhasznalé gondatlansaga (kiilondsen, de nem
kizarolag: mas személy is hozzafér azon eszk6zhdz, amelyben az e-mail cim és jelsz6 mentve
van; a Felhasznalo kilépés eldtt feliigyelet nélkiil hagyja eszkozét, a Felhasznald konnyen
kitalalhato jelszot valaszt) vagy a Facebook, illetve a Gmail biztonsagi hianyossagaira, hibaira
vezethetdk vissza.

A VOLT Produkcioé nem véllal feleldsséget azon visszaélésekért, amelyeket az okozott, hogy
a Felhaszndlo a Facebook, Gmail azonositdjat/jelszavat harmadik személyek szamara
hozzaférhetové tette, illetve az mas modon hozzaférhetové valt. A VOLT Produkcié nem
vallal felelosséget azon visszaélésekért, amelyeket az okozott, hogy a Felhasznalo fiokja
harmadik személy altal barmilyen modon hozzéaférhetéveé valt.

Amennyiben a Felhasznal6é elfelejti Facebook, Gmail azonositdjat/jelszavat és ezaltal a
felhasznaldi fidkja is elérhetetlenné valik, Ggy a jelszd helyredllitasara vagy uj jelszo
igénylésére a Facebook, Gmai lel6irasai az iranyadok, arra a VOLT Produkcionak semmilyen
befolyésa nincsen, az ebbdl eredd karokért semmilyen feleldsség nem terheli.

A VOLT Produkcié felhivja a Felhasznald figyelmét, hogy a Facebookkal, Gmaillel tortént
regisztracid esetén amennyiben a Felhasznalé a Facebook/Gmail profiljat torli, tgy a



Feliiletekhez kapcsolddd felhaszndloi fidkja is elérhetetlenné valik, az ebbdl szdrmazd
karokért a VOLT Produkcio semmilyen feleldsséget nem vallal.

3. Felhasznaloéi fiok hasznalata
l. Jegy kezelése
A jegy felhasznaldi fiokhoz rendelése

Amennyiben a Felhasznal6 a regisztracio elvégzését megel6zden barmilyen jegyet vasarolt,
ugy azok a regisztraciot kovetd felhaszndloi fidkba torténd elsd bejelentkezés alkalmaval
megjelennek, amennyiben a Felhasznalé a VOLT Produkcid sajat iizemeltetésti rendszerén
keresztiil értékesitett online, vagy fizikai jegyet vasarolt. A jegyek ebben az esetben is
kizarolag akkor jelennek meg a Felhasznalo felhasznaléi fidkjaban, amennyiben a
Felhasznalonak a vasarlas és a regisztracido soran megadott e-mail cime megegyezik. A
megjelenitett jegyek koziil a Felhasznalo kivalaszthatja, hogy melyeket szeretné a felhaszndloi
fiokjdhoz rendelni, és igy azokat kényelmesebben kezelni. Amennyiben a Felhasznalo a
regisztraciot kovetden vasarol jegyet, Uigy a kordbban ebben a bekezdésben leirtak
alkalmazandok, vagyis a vasarlast kovetd elsé bejelentkezéskor a (késobb) vasarolt jegyek
megjelennek. Amennyiben a Felhasznal6 a jegyvasarlast kovetd elsd bejelentkezés alkalmaval
a hozzarendelést nem végzi el, ugy a tovabbiakban is lehetésége van a jegynek a felhasznaloi
fiokjahoz rendeléséhez a jegy sorszaméanak megaddsaval. A hozzarendelést a Felhasznald a
nem online vasarolt jegyek esetében is elvégezheti. Ehhez szintén sziikséges megadnia az erre
kijelolt feliileten a jegyén szerepld QR kod alatt talalhatd sorszamot. Amennyiben az adott
jegyet valamely mas személy mar a felhaszndloi fiokjahoz rendelte, errél a tényrdl a
Felhasznalé értesitést kap. Ebben az esetben sziikséges a jeggyel rendelkezd személy
értesitése a jegy felhasznaldi fiokjabol torténd torlése céljabol.

A jegy felhaszndloi fiokhoz rendelése megfeleld védelmet biztosit a jegy jogosulatlan
felhasznalasa ellen, amennyiben a Felhasznald e-mail fiokjat feltornék, és igy hozzajutnanak
az abban tarolt, jegyet tartalmazo e-mailjéhez, mivel egy, mar fiokhoz rendelt jegyet mas nem
képes a sajat fiokjahoz tarsitani.

A jegy letoltése

A Felhasznalo a VOLT Produkci6 sajat tizemeltetésii rendszerén keresztiil értékesitett online,
vagy fizikai jegyeket letoltheti a Wallet alkalmazasba (amennyiben azzal a Felhasznalo altal
hasznalt eszkoz rendelkezik), valamint PDF formatumban.

A jegy harmadik személy részére torténo tovabbitasa

Lehetséges a felhasznaloi fiokhoz rendelt - kizarolag a VOLT Produkcid sajat tizemeltetés
rendszerén keresztiil értékesitett online, vagy fizikai - jegyek harmadik személy részére
torténd tovabbitasa, melyhez a Felhasznalonak sziikséges megadnia annak a személynek az e-
mail cimét, akinek a részére a jegye(ke)t kiildeni szeretné, valamint kivalasztani az elkiildeni
kivant egy vagy tobb jegyet. Emellett a Felhasznalonak sziikséges a harmadik személynek egy
tetszOleges nevet adnia, ami segitséget nyujt a Felhaszndlé szdméra abban, hogy a
cimzetteknek kiildott jegyeket megkiilonboztesse. A VOLT Produkcié felhivja a figyelmet
arra, hogy a Felhasznal6 ne adjon meg e helyen valos teljes - vezetéknévbdl és keresztnévbol



allo - nevet. A Felhasznalo altal megadott személy ezutan egy e-mailt fog kapni a VOLT
Produkciotol a Felhasznal6 altal megadott e-mail cimére, melyben az tajékoztatja arr6l, hogy
jegye(ke)t kiildtek a részére. A jegye(k) elfogadasdhoz a harmadik félnek sziikséges
felhasznal6i fiokkal rendelkeznie. Ha a harmadik fél még nem rendelkezik felhasznaloi
fiokkal, tigy a jegy(ek) elfogadésdhoz sziikséges azt 1étrehoznia. Amennyiben a felhasznaloi
fiokkal rendelkez6 személy elfogadta a részére kiildott jegye(ke)t, ugy a jegy(ek) a kiildo fél
profiljabol az elfogadas pillanataval eltavolitasra keriil(nek). A kiildott jegy(ek) elfogadésa az
értesitd emailben talalhat6 hivatkozas megnyitasaval torténik. Ha a harmadik személy a
jegye(ke)t az annak elkiildését kdvetd 7 naptari napon beliil nem fogadta el, ugy a jegy(ek) a
Felhasznalo felhasznaloi fiokjabol nem kertil(nek) eltavolitasra.

Amennyiben a Felhasznald tévedésbdl olyan személynek tovabbitja a jegyet, akinek azt nem
szandékozott elkiildeni - ¢és a harmadik fél a jegye(ke)t elfogadja, Ggy kérjik — a jegy
érvénytelenitése érdekében - keresse fel a VOLT Produkcid tigyfélszolgalatat a rendezvény
weboldalan talalhat6 elérhetdségek egyikén. Az érvénytelen jegy helyett a VOLT Produkcid
igyfélszolgalata 0j jegyet kiild a Felhaszndld e-mail cimére. A jegy érvénytelenitésére
kizarolag az jogosult, aki azt olyan értékesitotdl vasarolta, aki a VOLT Produkcid sajat
tizemeltetésii rendszerén keresztiil értékesitette online, vagy fizikailag a jegyet.

Kiemelendd, hogy a jegyet kiildé személynek az elfogadést kdvetden is a birtokdban lehet a
jegy eredeti példanya, mivel az online torténd jegyvasarlas esetén a vasarlo e-mail fidkjaba a
jegy kikiildésre kertil.

Amennyiben a kiild fél a jegy elkiildésére vonatkozd szadndékat annak tovabbitdsa utan
visszavonja, ugy a fogado fél az elfogadd hivatkozasra kattintds utdn tdjékoztatast kap,
miszerint a részére kiildott jegy elfogaddsdhoz sziikséges link érvénytelen, fel nem
hasznalhat6. Ebben az esetben a kiildo fél a jegyet tovabbra is hasznalhatja, az érvényes
marad.

A jegy megjelolése eladasra

A jegyek kezelése meniipontban taldlhaté megjeldlés eladdsra gomb megnyomasat kdvetden a
Felhasznal6 a mar felhasznéloi fiokjdhoz rendelt jegyek koziil azokat, melyek kereskedelmi
forgalomba hozhatok, megjelolheti eladasra. Ezen miivelet elvégzését kovetden lehetséges a
jegy eladdsa a VOLT Produkcié azon hivatalos partnerének (a tovabbiakban: partner)
weboldalan, amely a honlapjan jogosult a mar megvasarolt jegyek Ujboli értékesitésének
feliiletet biztositani. Az akkreditalt jegyek nem jelolhetok meg eladasra. Amennyiben egy
jegyet mar egy felhasznaloi fiokhoz rendeltek, igy az a partner oldaldn nem értékesithetd a
Felhasznalo6tol eltérd mas személy altal.

Kedvencnek jelolés, programfiizet

A Strand Fesztivalon fellép6 eldadokat az - eléadot abrazold fényképén talalhato csillag ikon
megnyomasaval — a Felhasznalé kedvencnek jelolheti. A Felhasznald az 6sszes kedvencnek
jelolt eldadot megtekintheti az alkalmazéas, vagy a weboldal eldadoit listazo feliiletein.
Emellett a Strand Fesztival hivatalos mobil applikacioja értesitéseket kiild a kedvencnek jelolt
eldado fesztivalon torténd fellépését megelézden annak kezdd iddpontjardl. A Felhasznalo
meghatarozhatja, hogy a fellépés eldtt mennyi idével kiildjon a részére a rendszer értesitést a
fellépés kezdetérdl. Az értesités funkcidt a Felhasznald barmikor kikapcsolhatja.



A kedvencnek jelolés funkcio a felhasznalol fiokkal nem rendelkezd személyek részére is
elérhetd.

Boarding pass

A Felhasznal6 a jegyeit egyetlen boarding passnak nevezett — elektronikus dokumentumba
tomoritheti a boarding pass letoltése gombra kattintva, igy egyazon QR kod bemutatasaval a
Felhasznal6 akar tobb beléptetésre jogositd karszalagot, vagy szolgaltatast vehet igénybe.

A felhasznaldi fiok torlése

Felhasznaloi fidkjanak torlésére a Felhaszndld barmikor jogosult, a torlés a felhasznaloi
fiokban talalhato Fidk torlése gombra kattintva végezheto el. Amennyiben a Felhasznalo mar
létrehozott boarding pass-t, az a fiok torlésével egyidejlileg érvénytelenné valik, azaz nem
hasznalhato fel a fesztival vonatkozasaban.

Adatkezelési tajékoztato

A Fidk létrehozasdval, haszndlatdval és torlésével kapcsolatos adatkezelési tdjékoztatd az
alabbi linken érhetd el.


https://strandfesztival.com/hu/hazirend-aszf

