ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
A VOLT PRODUKCIO WEBSHOPBAN TORTENO VASARLASHOZ

A molnagyonbalaton.hu, a balatonpiknik.hu, a strandfesztival.com, a zamjam.hu és a
bmylake.hu oldalon torténd vasarlas soran személyes adatokat ad meg, melyeket a vonatkozo
hatalyos jogszabalyok, kiilonosen a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatadlyon kiviil helyezésérdl szolo 2016/679 Europai Parlament és Tanacs (EU)
altalanos adatvédelmi rendelete (a tovabbiakban: ,,GDPR”) alapjan kezeliink.

Ezaton tajékoztatjuk Ont a személyes adatai kezelésének részleteirél, valamint ezzel
kapcsolatos jogairol. Az adatkezeld hatdrozza meg a webshopban torténd vasarlas soran elkért
adatok korét, céljat, idotartamat és az adatkezelés egyéb lényeges feltételeit

1. Az adatkezeld személye: a VOLT Produkcio Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhely:
1122 Budapest, Varosmajor u. 48. B. ép. Fszt.2. cégjegyzékszam: 01-09-695549, e-mail:
adat@nagyonbalaton.hu, webcim: molnagyonbalaton.hu; a tovabbiakban: ,,VOLT”)

2. Az adatainak a megadasa onkéntes. On nem koteles a személyes adatai megadasara, de
azok hidnydban nem tudja megvasdrolni a webshopban elérheté termékeket, illetve
szolgaltatasokat.

3. A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja, idétartama és az adatkezelés jogalapja:



A kezelt adatok

Adatkezelési cél

Adatkezelés idotartama

Adatkezelés jogalapja

A webshopban torténé vasarlaskor megadott személyes adatok (megadasa kotelez6)

név

azonositasahoz és
megszolitasahoz

a  jegyvasarlo
megnevezéséhez,
sziikséges

e-mail cim

az e-mail cim sziikséges a megvasarolt jegy
kikiildéséhez, a vasarloval vald
kapcsolattartashoz. Felhivjiuk a figyelmet
arra, hogy a vasarlo részére a megvdsarolt
termékkel,  szolgaltatassal — Osszefiiggo
lényeges informacidkat kiildiink e-mailben,
amely nem mindsiil az eredeti céltol és
jogalaptol eltéré adatkezelésnek vagy
marketing célu megkeresésnek.

A Rendezvényt kovetdé 6
honap elteltével torlésre kertil
(az ASZF 4.4. pontja alapjan a
kovetelések érvényesitésére a
Ptk. 6:22. § (3) bekezdése
alapjan hat honapos eléviilési
hatarid6 all rendelkezésre).

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont
(szerzddés teljesitése)

szerzOdés teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pontja alapjan

orszag

kiilfoldrdl torténd vasarlas esetén annak
megallapitdsdhoz, hogy a vasarlo utani
jutalékra a VOLT melyik nemzetkozi
viszonteladd partnere jogosult

a jutalékelszamolast kdvetd év
januar 31. napjaig

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont
(jogos érdek) A VOLT jogos érdeke,
hogy jegyterjeszto promoterei jutalékat
megfizesse, ehhez azonban sziikséges
tudnia, hogy melyik  orszaghoz
kapcsolodoan — mennyi  jegyeladas

tortent.

lakcim

telefonszam

a kartyavisszaélések szdmanak csokkentése,
csalasok megeldzése érdekében sziikséges a
visszaélésgyanus tranzakciok kiszliréséhez,
a tranzakcid jogszerliségének
ellendrzéséhez

A Rendezvényt kovetdé 6
honap elteltével torlésre keriil
(az ASZF 4.4. pontja alapjan a
kovetelések érvényesitésére a
Ptk. 6:22. § (3) bekezdése
alapjan hat honapos eléviilési
hatarid6 all rendelkezésre).

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont
(jogos érdek, a VOLT jogos érdeke.)

A VOLT jogos érdeke, hogy az
ertékesitési tranzakcio létrejojjon, am
ezen adatok hianyaban a fizetési
tranzakciot a pénzintézet elutasitand.™




szallitasi cim online nem kikiildhet6 termék kézbesitése | A kézbesitést  kdvetden | szerzddés teljesitése a GDPR 6. cikk
torlésre keriil. (1) bekezdés b) pontja alapjan

Amennyiben a vasarlé szamlat kér:

név szilkséges a szamla kiallitdsdhoz az | a szamvitelrdl sz616 2000. évi | GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont
altalanos forgalmi adorol szolo 2007. évi | C. torvény (a tovabbiakban: | (jogi kotelezettség teljesitése)
CXXVIIL torvény (a tovabbiakban: , Afa | ,,Szamv. tv.”) 169. § (2)

adoszam tv.”) 169. § e), da) pontja alapjan alapjan a szamla kiallitasat
koveto 8 év elteltével torlésre
keriil

lakcim / szamlazasi cim




4. A személyes adatokhoz hozzaféro személyek:

Az adatokhoz a VOLT promotere (jegyeket hirdetd), a VOLT remarketing iigynokségei, illetve
ezen T4jékoztato kivonatban megnevezett tovabbi adatfeldolgozok férhetnek hozza, feladataik
ellatasa érdekében.

Az alabbi cimzettek részére IS végziink adattovabbitast (az alabbi célbol, jogos érdekbol™):

a)

b)

Az online jegyértékesités, mint adatkezelési cél megvaldsulasaval Gsszefliggésben az
interneten lebonyolitott vasarlasokkal kapcsolatos adatok az OTP Mobil Kft. (Simple)
(székhely: 1143 Budapest, Hungaria korut 17-19., Cg.: 01-09-174466, addszéma:
24386106-2-42) szamara kerlilnek tovabbitasra, az OTP Mobil Kft. (Simple), illetve az
OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest, Nador u. 16.) bankkartya elfogadéi halozatan keresztiil,
a tranzakcid pénziigyi lebonyolitasa, a tranzakcid biztonsaga, csalasok felderitése és a
tranzakciok nyomon kovetése céljabol. A tovabbitott adatok kore: vezetéknév,
keresztnév, lakcim, telefonszam, e-mail cim, tranzakcidadatok.

Amennyiben a felhasznalé valamely specidlis kedvezményt biztositd eszkodzzel vasarol
(OTP SZEP Kartya, MKB SZEP Kartya, K&H SZEP Kartya, Erzsébet Kértya, Edenred
utalvany) tigy a VOLT a kedvezményt biztosito tarsasagnak, MKB Nyugdijpénztart és
Egészségpénztart Kiszolgalo Kft (1134 Budapest, Dévai u. 23.), K&H Csoportszolgéltatd
Kft. (1095 Budapest, Lechner Odon fasor 9.), Erzsébet Utalvanyforgalmazo Zrt. (1146
Budapest, Hermina ut 63. I/1.), Edenred Magyarorszag Kft. (1134 Budapest, Vaci tt 45.
G. ép. 3. em.) a kovetkez6 adatokat tovabbitja: vezetéknév, keresztnév, lakcim,
telefonszdm, e-mail cim. Az erre vonatkoz6 adatkezelési szabalyokrol a felhaszndlo
kozvetleniil az azt szolgaltato tarsasagnal kérhet tajékoztatast. A VOLT az ilyen eszkozok
azonositoit illetve egyéb adatait automatizaltan csak annyiban kezeli, amennyiben a
szolgaltatd tarsasag ezt — a vdasarlas lebonyolitdsahoz, illetve a kedvezmények
biztositdsdhoz - megkoveteli.

Adatfeldolgozok adatai és elérhetésége:

A VOLT tevékenysége ellatasdhoz a jelen Té4jékoztatoban nevesitett Adatfeldolgozokat veszi
igénybe. Az Adatfeldolgozé 6nallé dontést nem hoz, kizardlag a VOLT-tal kotott szerzodés és
a kapott utasitasok szerint jogosult eljarni. A VOLT ellendrzi az Adatfeldolgozok munkajat.
Az Adatfeldolgozé tovabbi adatfeldolgozo igénybevételére csak a VOLT eldzetes irasbeli
hozz4jarulasaval jogosult.

Adatfeldolgozo Milyen személyes | Mennyi ideig tarolhatja az

adatokhoz fér hozza? | adatokat?
Milyen modon
hasznalhatja fel az adott
személyes adatot (milyen
tevékenységet végez a
VOLT részére)?




KBOSS.hu Kft. (Cg.01-09-
303201, székhely:1031
Budapest, Zahony utca 7.)

a szamlazz.hu program
lizemeltetése, szamlak
kiallitasa €s elkiildése

Ezzel a feladattal
kapcsolatban az alabbi
adatokhoz fér hozza: név,
lakcim, e-mail cim,
adoszam, szamlazasi cim

Hatarozatlan idejli szolgaltatasi
szerzodés, a szerzOodés
megsziinéséig.

BIG FISH Internet-
technologiai Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag. (Cg.:
01-09-872150, 1066
Budapest, Nyugati tér 1-2.,
paymentgateway@bigfish.hu)

Payment Gateway
szolgaltatas (elektronikus
fizetési lehetdségek)
biztositasa

Ezzel a feladattal

kapcsolatban az alabbi
adatokhoz fér hozza: név,

Hatarozatlan idejli szolgaltatési
szerz6dés — a  szerzOdés
megsziinéséig.

lakcim, szamlazasi cim,
email-cim.
K&M  Plusz  Gazdasagi | Konyvviteli szolgaltatast | Hatarozatlan idejii szolgaltatasi
Tanacsadd ¢és  Szolgaltato | végez szerz80dés — a  szerzddés
Betéti Tarsasag (székhely: megsziinéséig.
1042 Budapest, Arpad ut | A VOLT altal a jelen
142/c., cégjegyzékszam: 01- | T4jékoztatd alapjan kezelt
06-415898, adoszadm: | Osszes személyes adathoz
28603111-2-41) hozzafér.
Ticketportal HU Kft. Jegyterjesztés Hatarozott id6tartamu
szerzodés, a szerzodés
(inéséi 2022.
Ezzel a feladattal | " o2 n I8
K lath 14bbi szeptember 30-ig.
Cégjegyzékszam:  01-09- | Kapesolatban az — alabbi
920573, Adészam: | adatokhoz fér hozza: név,
14802678-2-42, Székhely: | orszdg- €és  utcaszintll
1065 Budapest, Bajcsy- | lakcim, szadmlazasi cim,
sajat webshopjat
iizemelteti, és abbol kiild a
VOLT részére adatokat.
TicketSwap BV Masodlagos piacon | Hatarozatlan idejli szolgaltatasi
torténd  jegyértékesités | szerz6dés — a  szerzddés
1012 KL, Amsterdam at | (mar megvasarolt, de | megsziinéséig.

Rokin 75, The Netherlands



mailto:paymentgateway@bigfish.hu

felhasznalni nem kivant
jegyek eladésa)

Ezzel a feladattal
kapcsolatban az alabbi
adatokhoz fér hozza: név,
orszag- és  utcaszintli
lakcim, szamlazasi cim,

email-cim.
Volt Invest Kft. Jegyterjesztés Hatarozott id6tartamu
szerzodés, a szerzOodés
megszinéséig, 2022.
Ezzel a feladattal | SZeptember 30-ig.

1122 Budapest, Varosmajor e
utca 48. B. ép. fszt. 2. kapcsolatban az alabbi

Cégjegyzékszam:01-09- adatokhoz  fér  hozza:
912936 szamlazasi adatok.

Adodszam:14636668-2-43. '
Jegyterjeszt6 a VOLT

jegyértékesitési
rendszerében  dolgozik,
csak a sajdt maga
létrehozott  tranzakcidkat
latja.

Sziget Kulturdlis Menedzser | Feladata a jegyvésarldsi | Hatarozatlan idejli szolgéltatasi
Iroda Zrt. (sz€khely: 1033 | folyamatok timogatésa. szerz6dés — a  szerzddés
Budapest, Hajogyari sziget
23796/58.Cg. 01-10-049598,
ad6szam: 26189905-2-41)

megsziinéséig

Ezzel a feladattal
kapcsolatban az alabbi
adatokhoz  fér hozza:
tranzakcios adatok

A személyes adatai tarolasahoz a VOLT a Netpositive Kft. (2021 Tahitétfalu, Pataksor u 48.;
cégjegyzékszam:13 09 104997; addszam:12643565-2-13) ilizemeltetdi tevékenységét veszi
igénybe, melynél az adatmegdrzés helye a Budapest, XIII. ker. Victor Hugo u. 18-22. cimen
talalhatd GTS Datanet szerver szobak. Feladata tovabba az ERP rendszer tizemeltetése, online
értékesitési rendszerek szervereinek fizikai €s operacios rendszer szintii tizemeltetése. A VOLT
altal a jelen T4jékoztatd alapjan kezelt Osszes személyes adathoz hozzafér. Feladata a VOLT
igyfélkapcsolat-kezelési (ERP) rendszerének iizemeltetése. Annak érdekében, hogy
illetéktelen személyek ne férjenek hozza az adataihoz, a VOLT és partnerei az aldbbiak szerint
biztositjak a személyes adatok megdOrzését €s akadalyozza meg az illetéktelen hozzaférést: a
szervereken tarolt személyes adatokhoz valdo hozzaférést a VOLT illetve nevében az



adatfeldolgoz6 naplozza, vagyis mindig ellendrizhetd, ki, mikor, milyen személyes adataihoz
fért hozza. A szerverhez és a szamitogépekhez vald hozzaférés jelszoval védett. Az adatkezelés
id6tartama: hatarozatlan idejii szolgaltatasi szerzddés — a szerz0dés megsziinéséig

A VOLT ezenfeliil a Hidden Design Korlatolt Felelosségii Tarsasag (1095 Budapest, Gat
utca 21. fszt. 1., Cg. 01-09-278702, adoszam: 23089655-2-43) szolgaltatasait is igénybe veszi
a VOLT weboldalainak futtatasi kornyezetének biztositashoz. A Hidden Design Kft. a
kovetkezd al-adatfeldolgozokat veszi igénybe, melynek soran az adatok kizardlag az Eurdpai
Unioban talalhato szervereken keriilnek tarolasra: a Contabo GmbH (Aschauer Strale 32a,
81549 Munich, Germany, cégjegyzékszam: HRB 180722, nyilvantart6 birésag: AG Miinchen,
ad6szam: DE267602842, telefonszam: +49 89 3564717 70, Fax: +49 89 216 658 62, e-mail:
info@contabo.com), és a DigitalOcean LLC (101 Avenue of the Americas, 10th Floor, New
York, NY 10013, United States).

Ezen adatkezelési tevékenység sordn személyes adatokat nem tovabbitunk harmadik
orszagokba, vagy nemzetkozi szervezetek részére.

5. Adatbiztonsag

A VOLT kételes gondoskodni az adatok biztonsagarol, megteszi tovabba azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljardsi szabalyokat, amelyek biztositjak,
hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok
megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznaldsat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Tovabba
felhivja azon harmadik feleket, akiknek az érintett adatai tovabbitasra keriiltek, hogy kotelesek
eleget tenni az adatbiztonsag kovetelményének.

A VOLT gondoskodik arrol, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza,
ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne mddosithassa, torolhesse.

A fenti kotelezettségvallalast az Adatkezeld az adatkezelési tevékenységében részt vevod
munkavallaloi, illetve az Adatkezeld megbizasabol eljaro adatfeldolgozok részére is eldirja.

6. Az érintettek jogai és jogorvoslati lehetéségei, panasz

On az adatkezelés idétartaman beliil a GDPR alapjan hozzaférést kérhet a személyes adatokhoz,
az adatkezelésrol tajékoztatast kérhet (melyet Adatkezeld legkés6bb 30 napon beliil ad meg),
kérheti a személyes adatok helyesbitését, bizonyos feltételek melletti torlését, az adatkezelés
korlatozasat. Ha az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése, ugy megilleti az
adathordozhatdsighoz vald jog. Amennyiben az adatkezelés jogalapja jogos érdek, ugy Ont
megilleti a tiltakozashoz valo jog.

Amennyiben On szerint Adatkezeld megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozo torvényi
rendelkezést, akkor kérjiik, forduljon elsésorban az Adatkezel6hoz a fenti elérhetdségeken vagy
a kovetkez6 e-mail cimen: adat@nagyonbalaton.hu. Ennek eredménytelensége esetén a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésag (NAIH) eljarasat kezdeményezheti
(székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu), illetve birésaghoz fordulhat.



mailto:info@contabo.com
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

7. Gyermekekkel és harmadik személyekkel kapcsolatos személyes adatok

16. éven aluli személyek nem adhatnak meg magukrol személyes adatot, kivéve, ha sziiloi
feliigyeletet gyakorld személytdl ehhez engedélyt kértek. A személyes adatoknak a VOLT
rendelkezésére bocsatasaval On kijelenti és szavatolja, hogy a fentiekre figyelemmel jar el,
cselekvoképessége az informaciok rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatban nem korlatozott.

Amennyiben On barmely személyes adat rendelkezésre bocsatdsira jogilag 6nalldan nem
jogosult, On koteles az érintett harmadik személyek (pl. torvényes képviseld, gondnok, egyéb
személy — példaul fogyasztdé — akinek a nevében eljar) beleegyezését megszerezni, vagy az
adatok rendelkezésre bocsatasadhoz mas jogalapot biztositani. Ezzel 6sszefiiggésben On kételes
mérlegelni, hogy az adott személyes adat rendelkezésre bocsatasaval osszefliggésben sziikség
van-e valamely harmadik személy hozzajarulasara. Eléfordulhat, hogy a VOLT Onnel
személyes kapcsolatba nem keriil, igy a jelen pontnak valé megfelelést On kételes biztositani,
¢s a VOLT-ot ezzel Osszefiiggésben felelosség nem terheli. Ettél fiiggetleniil, a VOLT
mindenkor jogosult ellendrizni, hogy valamely személyes adat kezelésére a megfeleld jogalap
rendelkezésre all-e. Péld4ul, ha On harmadik személy - példaul fogyasztd - nevében jar el,
jogosultak vagyunk kérmi az On meghatalmazasat és/vagy az érintett személy megfeleld
adatkezelési hozzajarulasat az adott ligyre vonatkozoan.

A VOLT minden t6le telhet6t megtesz annak érdekében, hogy t6réljon minden olyan személyes
adatot, amelyet jogosulatlanul bocsatottak a rendelkezésére. A VOLT biztositja, hogy
amennyiben ez a tudomasara jut, ezen személyes adat mas szamara nem kertil tovabbitasra, sem
a VOLT altal felhasznalasra. Kérjiikk, hogy az 1. pontban meghatarozott elérhetdségeinken
haladéktalanul kozolje veliink, ha tudomasara jut, hogy egy gyermek onmagarol, vagy egy
harmadik személy Onrél jogosulatlanul bocsatott a VOLT rendelkezésre személyes adatot.

8. Egyebek

A jelen Adatkezelési Té4jékoztatd magyar nyelven késziilt, melynek angol nyelvii forditasa is
hozzaférhetd. Barmely eltérés esetén a magyar valtozat az iranyado.



