A VOLT PRODUKCIO KFT. KENYELMI VISSZATERITESI SZABALYZATA
(STRAND Fesztival 2020.)

Tekintettel a COVID-19 jarvanyra a VOLT Produkcio Korlatolt Felelosségii Tarsasag
(1033, Budapest, Hajogyari sziget, hrsz. 23796/58., Cg. 01-09-695549, a tovéabbiakban:
“VOLT”) mint a 2020. évi STRAND Fesztival (a tovabbiakban: “Rendezvény”) szervezdje
onként, arra vonatkozd kotelezettség nélkiil, tizletpolitikai megfontolasbol ugy dontott, hogy a
Jegyvasarlok részére biztositja a jegyvasarlasra vonatkozo szerzédéshez kapcsoléddan a
korlatozott egyoldalu szerzdédésmodositas, illetve a korlatozott elallas jogat, amely a jelen
Szabalyzatban foglaltak szerint gyakorolhat6. Jelen dokumentum tartalmazza a jegyarra
vonatkoz6 kényelmi visszatéritéssel és a Jegyvasarlo egyéb lehetéségeivel kapcsolatos
részletes rendelkezéseket. A jelen Kényelmi Visszatéritési Szabdlyzatban szerepld, és a
VOLT Altaldnos Szerz8dési Feltételeiben (a tovabbiakban: “ASZF”) is alkalmazott, nagy
kezddbetiivel irt fogalmak jelentése megegyezik az ASZF szerinti jelentésiikkel, kivéve, ha a
szovegkornyezetbdl mas kovetkezik.

I.  Fogalommeghatarozasok

»2020. évi Jegy” a Rendezvényre sz616 Jegyet jelenti.
»2021. évi Jegy” a 2021. évi STRAND Fesztivalra sz610 Jegy.

»Csere” a 2020. évi Jegy érvényességének a 2020. évi Rendezvény eltéré napjara vald
valtoztatasat jelenti.

HJegyatvitel” a 2020. évi Jegynek a 2021. évi Rendezvényre valo érvényességét jelenti.

»Jegy Felhasznalas” a 2020. évi Jegynek a Rendezvényre vald automatikus érvényességét
jelenti.

»Pénzbeli Visszatérités” a Jegyvasarld elallasa esetén pénzben visszatéritendd Osszeget
jelenti.

»Vételar” az eredeti arat jelenti, kezelési koltség nélkiil, amelyet a Jegyért a Jegyvasarld
fizetett.

»Kényelmi Visszatérités” a jelen Kényelmi Visszatéritési Szabalyzat értelmében a
Jegyvasarldo dontése alapjan a jegyvasarldsra vonatkoz6 szerzddés egyoldali modositasa
esetén a Jegyatvitelt vagy a Cserét, a jegyvasarlasra vonatkozo szerzddéstdl vald elallas esetén
pedig a Pénzbeli Visszatéritést jelenti.

» Visszatéritési Feldolgozasi Dij” a Pénzbeli Visszatéritésre keriilo 6sszeg 5 (6t) szazalékaval
megegyez0 Gsszeget jelent.


https://cdn.strandfesztival.com/cod288/9090/hu/media/2018/11/voltprodukcio_aszf.pdf

I.  Altalanos rendelkezések
A Jegyvasarlo a sajat dontése alapjan jogosult:

Q) Jegyfelhasznalasra, vagy
(i) Jegyatvitelre; vagy

(iii)  Cserére; vagy

(iv)  Pénzbeli Visszatéritésre.

a jelen Kényelmi Visszatéritési Szabalyzatnak megfeleléen

Jelen Kényelmi Visszatéritési Szabalyzat nem alkalmazand6 olyan 2020. évi Jegyre, amely
nem az ASZF II rész 2. pontja szerinti jegyvasarlasi tranzakcié eredményeként keriilt
kiallitasra (igy a jelen Kényelmi Visszatéritési Szabalyzat nem alkalmazand6 kiilondsen a
fellépoi /artist/, stab- /staff/, vendég- /guest/, kereskeddi /vendor/ és sajtd- /press/ 2020. évi
Jegyre, valamint a VOLT vagy partnere altal adott dijként, ajandékként adott 2020. évi

Jegyre).
Valamennyi 2020. évi Jegyrdl 6nalléan lehetséges rendelkezni.

Kizéarélag a Jegyvasarlo jogosult eldllni a jegyvasarldsra vonatkozd szerzddéstdl vagy azt
modositani, és Kényelmi Visszatéritést kezdeményezni. Az elallasra, modositasra vonatkozo
kérdoiv elkiildésével és Kényelmi Visszatérités kezdeményezésével a kiildé személy ugy
nyilatkozik, hogy 6 a Jegyvasarl6. A VOLT feleldssége e tekintetben kizart.

Az elallasi, modositasi nyilatkozat €s a Kényelmi Visszatéritésre vonatkozo kezdeményezés
nem vonhato vissza.

A 2020. évi Jegyrdl 2020. junius 25. és 2020. julius 9. kozott lehetséges rendelkezni. Az
alapértelmezett valasztds a Jegyfelhasznalds, igy amennyiben a Kényelmi Visszatérités
kezdeményezésére nem keriil sor a megjelolt idétartamban, a 2020. évi Jegy tovabbra is
érvényes marad.

Jelen Kényelmi Visszatéritési Szabalyzat hatdlya kizarolag a Visszatérités bejelentése elott,
vagyis 2020. junius 23. el6tt vasarolt 2020. évi Jegyekre terjed Ki.

Amennyiben egy 2020. évi Jegy vonatkozasdban tobb személy is Kényelmi Visszatéritést kér
az erre nyitva allé hataridoén beliil, agy a VOLT a Kényelmi Visszatéritést nem teljesiti és az
adott 2020. évi Jegy tekintetében a Kényelmi Visszatéritéshez valo jog minden tovabbi nélkiil
elveszik (jogvesztés). A 2020. évi Jegy a Rendezvényre érvényes marad (Jegyfelhasznalas).
VOLT feleldssége e tekintetben kizart.



A 2020. évi Jegy vonatkozasdban Kényelmi Visszatéritésére a jelen Visszatéritési
Szabalyzatnak megfelelden kizarélag egyszer keriilhet sor.

Amennyiben a 2020. évi Jegy Szerzddéses partner (jegyterjesztd) utjan keriilt értékesitésre,
ugy a 2020. évi Jeggyel kapcsolatos barmilyen visszatérités (ideértve a jegycserét vagy
barmely modositast) szabalyaira a Szerz6déses partner feltételei az iranyadok. Az ilyen Jegy
vonatkozasaban a VOLT a Kényelmi Visszatéritést csak a Szerzddéses partnerrel kotott kiilon
megallapodasa alapjan biztositja. Megallapodas hidnyaban, tovabba, amennyiben a
Szerzddéses partner mar barmilyen modon teljesitett visszatéritést (ideértve a jegycserét vagy
barmely szerzédésmodositast), ugy a Kényelmi Visszatérités az érintett 2020. évi Jegy
vonatkozasaban a VOLT-t6] nem igényelhetd.

I11. Jegy Felhasznalas

A Jegy Felhasznalas automatikus. A Jegy Felhasznalast semmilyen formaban nem sziikséges
kérelmezni. Ennek megfeleléen, a Jegy Felhasznédldsa esetén a Jegy jogszeri birtokosa
minden tovabbi cselekmény nélkiil jogosult a Rendezvényre torténd belépésre és az ott
torténd  részvételre. Mindazonaltal, amennyiben a Kényelmi Visszatéritést mar
kezdeményezték, ugy a Jegy Felhasznalasa a tovabbiakban mar nem lehetséges és a 2020. évi
Jegy érvénytelenné valik. VOLT feleldssége e tekintetben kizart.

Egyebekben a Jegynek a Rendezvényen torténé hasznalatira a mindig hatalyos ASZF
rendelkezései alkalmazandok.

IV. Jegyatvitel

A jegyvasarlasra vonatkozo szerz6désnek a Jegyvasarlo altali, a jelen Kényelmi Visszatéritési
Szabalyzat 4ltal megengedett egyoldali modositasa alapjan a Jegyatvitel kérddiv kitoltése és a
kért adatok megadasa Utjan valaszthato. A kérddiv kitoltésére 2020. junius 25. és 2020. jalius
9. kozott van lehetdség. Jegyatvitel valasztasa esetén VOLT az eredetileg vasarolt 2020. évi
Jegyet érvényteleniti és a Jegyvasarlo altal megadott e-mail cimre az altala valasztott
nap(ok)on érvényes 2021. évi Jegye(ke)t kiild. A 2021. évi Jegy jogszerl birtokosa jogosult a
2021. évi Rendezvényre torténd belépésre és az ott térténd részvételre.

Amennyiben a 2021. évi Jegy Vételaranak Osszege nem éri el a 2020. évi Jegy Vételaranak
Osszegét, ugy a 2020. évi Jegy és a 2021. évi Jegy Vételara kozotti kiilonbozet nem kertil
megtéritésre VOLT altal. VOLT feleldssége e tekintetben kizart.

A 2021. évi Rendezvényre torténd belépés napjat napijegy, valamint 3 (harom) napos bérlet
esetén 2021. janius 1-ig lehet megjelolni a kovetkezé e-mail cimre irt {izenetben:
info@strandfesztival.com. llyen esetben VOLT a 2021. évi Jegyet az ilizenet beérkezését
kovetd 30 napon beliil elkiildi a Jegyvasarld részére az éltala megadott e-mail cimre. A
belépés napjanak megjeldlése hianyaban a 2021. évi Jegy a 2021. évi Rendezvény ugyanazon
napjara lesz érvényes, mint amilyen napon a 2020. évi Jegy érvényes lett volna a
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Rendezvényen. A jegybirtokos kizardlagos feleldssége, hogy a 2021. évi Rendezvényre olyan
idében 1épjen be, hogy a 2021. évi Jegyet teljes egészében kihasznalhassa. A VOLT
felelossége e tekintetben kizart.

Egyebekben a 2021. évi Jegynek a 2021. évi Rendezvényen torténé hasznalatara a mindenkor
hatalyos ASZF rendelkezései alkalmazandok.

V. Csere

A jegyvasarlasra vonatkozd szerzédésnek a Jegyvasarlo altali, a jelen Kényelmi Visszatéritési
Szabalyzat altal megengedett egyoldali modositasa alapjan a Csere kérdoiv kitoltése és a kért
adatok megadasa utjan valaszthatd. A kérdoiv kitdltésére 2020. junius 25. és 2020. jalius 9.
kozott van lehetdség. Csere valasztasa esetén VOLT az eredetileg vasarolt 2020. évi Jegyet
érvényteleniti és a Jegyvasarlo altal a kérd6iv kitoltése soran megadott e-mail cimre az altala
valasztott nap(ok)on érvényes 1) 2020. évi Jegyet kiild a kérdoiv kitoltését kovetd 30
(harminc) napon beliil. Az 1) 2020. évi Jegy jogszeri birtokosa jogosult a 2020. évi
Rendezvényre torténd belépésre és az ott torténd részvételre.

Tobb napos bérlet esetén a 2020. évi Jegy a 2020. évi Rendezvényen, a Jegyvasarlo altal
megjelolt, sszefliggd napokon hasznalhato fel. A jegybirtokos kizarolagos feleldssége, hogy
a 2020. évi Rendezvényre olyan idében 1épjen be, hogy a 2020. évi Jegyet teljes egészében
kihasznalhassa. A VOLT feleldssége e tekintetben kizart.

Amennyiben az eredetileg vasarolt 2020. évi Jegy Vételaranak 0sszege nem éri el a Csere
soran igényelt 4j 2020. évi Jegy vételaranak Osszegét, gy a vételar-kiilonbozet nem keriil
megtéritésre VOLT altal. VOLT feleldssége e tekintetben kizart.

Egyebekben a 2020. évi Jegynek a 2020. évi Rendezvényen torténd hasznalatara a mindenkor
hatalyos ASZF rendelkezései alkalmazandok.

VI. Pénzbeli Visszatérités

A 2020. évi Jegy tekintetében a jelen Kényelmi Visszatéritési Szabalyzat altal megengedett
elallashoz és Pénzbeli Visszatérités valasztasahoz kérddiv kitoltése €s a kért adatok megadasa
sziikséges 2020. junius 25. €és 2020. julius 9. kozott.

A Pénzbeli Visszatérités a Rendezvény zaronapjat kovetd 60 (hatvan) napon beliill keriil
elinditasra. A VOLT kizar minden feleldsséget a helyteleniil megadott adatok tekintetében. A
Pénzbeli Visszatéritéssel szemben a Visszatéritési Feldolgozasi Dij beszamitasra keriil. Ennek
megfelelden 5 (6t) szazalék levonasra keriil, igy a Jegyvasarld a Pénzbeli Visszatérités 95
(kilencvenot) szazalékat (a tovabbiakban ,, Ténylegesen Kifizetendé Osszeg”) kapja meg.

A Ténylegesen Kifizetendd Osszeg online véasarlas esetén azon bankszamlara keriil jovairasra,
amely ahhoz a bankkartyahoz tartozik, amelyet az érintett 2020. évi Jegy VOLT webshopban



torténd vasarlasa soran hasznaltak. Amennyiben a bankkértya lejart, vagy barmely, a
tranzakcié végrehajtasahoz sziikséges banki adat hianyzik, vagy a 2020. évi Jegyet az ASZF
II. rész 2.2. pontja szerint személyesen vasaroltdk, vagy a vasarlashoz Erzsébet Kartyat,
Erzsébet-utalvanyt, Edenred utalvanyt hasznaltak, ugy sziikséges bankszamlaszam/IBAN és a
bankszdmlaszdmhoz/IBAN-hoz tartozé név megadasa a Vételar kifizetése érdekében. Ha a
Jegy megvasarlasahoz OTP SZEP Kartyat, MKB SZEP Kartyat, K&H SZEP Kartyat, OTP
Cafeteria kartyat vagy Edenred kartyat hasznaltak, a Vételar a SZEP Kaértyara, OTP Cafeteria
Kartyara vagy Edenred Kartyara keriil jovairasra.

A Szerzédéses partnertdl vasarolt 2020. évi Jegy esetében a Ténylegesen Kifizetendd Osszeg
a Szerzddéses partner bankszdmlajan kertil jovairasra, és a Szerzodéses partner kizardlagos
kotelezettsége, hogy a jogosult személlyel elszamoljon. VOLT feleléssége e tekintetben
kizart.

Jelen Szabalyzat magyar nyelven késziilt, melynek angol nyelvii forditasa is hozzaférhetd.
Bérmely eltérés esetén a magyar valtozat az iranyado.



